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Finlandia Factoring 
–Laskurahoituspalvelun 
yleiset ehdot

1.		  Ehtojen soveltaminen
Näitä ehtoja sovelletaan Finlandia Finance Oy:n (”Finlan-
dia”) Suomessa rekisteröityneille yrityksille tarjoamaan 
laskusaatavien rahoituspalveluun (”Palvelu”) sekä Palve-
lua koskevaan rahoitussopimukseen (”Rahoitussopimus”) 
perustuvaan sopimussuhteeseen Finlandian ja asiakkaan 
(”Asiakas”) välillä.

Siltä osin, jos näiden ehtojen ja Rahoitussopimuksen välil-
lä on ristiriitaa, sovelletaan ensisijaisesti Rahoitussopimuk-
sen ehtoja.

2.		  Palvelun sisältö
Rahoitettavia laskusaatavia voivat olla sellaiset Asiakkaan 
tavanomaisessa liiketoiminnassa syntyneet, riidattomat, 
erääntymättömät ja pätevät saatavat sellaisilta yrityksiltä 
tai julkisyhteisöiltä, jotka on Finlandian toimesta hyväksytty 
Rahoitussopimuksen piiriin kuuluviksi, Asiakkaan tuotteita 
tai palveluja hankkiviksi vastapuoliksi (”Tilaaja”).

Finlandia rahoittaa Rahoitussopimuksen ja näiden ehtojen 
mukaisesti rahoituskelpoisia laskusaatavia myöntämäl-
lä Asiakkaalle Rahoitussopimuksen ehtojen mukaisissa 
rajoissa rahoitettavan laskun mukaiseksi maksuajaksi lai-
naa saaden saatavansa vakuudeksi kaikki rahoitettavaan 
laskuun liittyvät saamisoikeudet ja liitännäiset oikeudet. 
Laskut rahoitetaan Asiakkaan luottoriskillä, jolloin Tilaajan 
laiminlyödessä maksuvelvoitteensa, Asiakas vastaa aina 
viime kädessä kulloinkin rahoitetun laskun mukaisen saa-
tavan maksamisesta Finlandialle.

Finlandia Finance Oy
Voimassa 19.3.2025 alkaen toistaiseksi.

Finlandialla on peruuttamaton oikeus päättää kunkin ra-
hoitetun laskun perintätoimista niin vapaaehtoisen kuin 
oikeudellisenkin perinnän osalta. Asiakas sitoutuu vastaa-
maan rahoitettujen laskujen tavanomaisista perintäkuluis-
ta täysimääräisesti.

Rahoitussopimuksessa sovitaan Asiakkaalle myönnetyn 
kokonaislimiitin (”Rahoituslimiitti”) määrä. Rahoituslimiitti 
on Asiakkaalle myönnettävissä olevan rahoituksen enim-
mäismäärä sisältäen rahoitusmäärään kohdistuvat Finlan-
dian palkkiot. Rahoitussopimuksessa sovittu rahoitusaste 
on se %-määrä, jolla Finlandia myöntää Asiakkaalle ra-
hoitusta kunkin rahoituskelpoisen laskun arvonlisäverol-
lisesta loppusummasta laskettuna. Asiakkaan kulloinkin 
käytettävissä oleva Rahoituslimiitti (”Käytettävissä oleva 
limiitti”) on Asiakkaan käytettävissä kulloinkin olevan las-
kurahoituksen enimmäismäärä, kun Rahoituslimiitistä on 
vähennetty erääntyneet, mutta perimättä olevat Finlandian 
palkkiot sekä Asiakkaan avoimet vastuut eli rahoitettujen ja 
erääntyneiden laskujen rahoitusasteen mukaiset rahoitus-
pääomat siltä osin kuin rahoitettu lasku on Tilaajan puolel-
ta maksamatta.

Asiakkaan tulee toimittaa näiden ehtojen mukaisesti rahoi-
tuskelpoisia, rahoitettavia laskuja koskevat laskutustiedot 
Finlandialle Finlandian kulloinkin määrittelemällä tavalla. 
Finlandia antaa Asiakkaalle erikseen laskutustietoja kos-
kevat, kulloinkin voimassa olevat toimintaohjeet Finlandia 
Factoring -Laskurahoituspalvelun Laskutusohjeessa.

Asiakkaalle raportoidaan Palvelusta Finlandia Factoring 
Online-palvelun välityksin. Factoring Online-palvelun käyt-
töön sovelletaan jäljempänä kohdassa 21 esitettyjä Facto-
ring Online -ehtoja.
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3.		  Palvelun käytön edellytykset ja 
rajoitukset

Rahoitussopimus
Palvelun käyttö edellyttää sitä, että Asiakkaalla on voimas-
sa oleva Rahoitussopimus.

Asiakas sitoutuu Rahoitussopimuksen allekirjoituksin sii-
hen, että Palvelun käytön seuraavassa kuvatut edellytykset 
täyttyvät kunkin rahoitettavaksi toimitettavan laskun osalta.

Asiakasta koskevat edellytykset 
Palvelun käytölle Finlandia varaa itselleen oikeuden pidät-
tyä rahoituksesta tai yksittäisen laskutussaatavan rahoitta-
misesta syytä ilmoittamatta, mikäli Finlandian harkinnan 
mukaan Rahoitussopimukseen perustuvien Asiakkaan 
velvoitteiden täyttämisen voidaan katsoa vaarantuvan.

Finlandia ei ole velvollinen rahoittamaan Asiakasta, jota 
kohtaan on vireillä yrityksen saneerauksesta annetun lain 
mukainen saneeraushakemus tai jolle saman lain mukaan 
on vahvistettu saneerausohjelma. Finlandia ei myöskään 
ole velvollinen rahoittamaan Asiakasta, jota koskee vireillä 
oleva konkurssihakemus tai joka on asetettu konkurssiin.

Tilaajaa koskevat edellytykset Palvelun käytölle 
Rahoitettavia laskusaatavia voivat olla sellaiset Asiakkaan 
tavanomaisessa liiketoiminnassa syntyneet, riidattomat, 
laskuttamattomat, erääntymättömät ja pätevät saatavat 
sellaisilta Tilaajilta, jotka on Finlandian toimesta etukäteen 
hyväksytty Rahoitussopimuksen piiriin kuuluviksi Tilaajiksi.

Finlandia varaa itselleen oikeuden pidättyä rahoituksesta 
Tilaajakohtaisesti tai yksittäisen laskutussaatavan rahoitta-
misesta syytä ilmoittamatta, mikäli Tilaajan maksuvelvoit-
teiden täyttämisen tai Tilaajan velvoitteiden täyttämisen 
voidaan katsoa vaarantuvan.

Finlandialla on oikeus yksipuolisesti harkintansa perus-
teella olla hyväksymättä Tilaajaa ja poistaa jo hyväksytty 
Tilaaja Asiakkaan rahoitussopimukselta.

Tilaajakohtainen limiitti (”Tilaajalimiitti”) on kunkin tilaajan 
kohdalla samaan aikaan rahoitukseen hyväksyttyjen las-
kujen loppusummien enimmäismäärä (sis. ALV). Mikäli 
rahoitukseen hyväksyttyjen laskujen enimmäismäärä ylit-
tää Tilaajakohtaisen limiitin, jäävät ne kokonaisuudessaan 
odottamaan tilaajalimiitin vapautumista.

Asiakkaan yksittäisen tilaajan osuus Rahoituslimiitin koko-
naismäärästä on 20 %, ellei muuta sovita.

Laskuja koskevat edellytykset
Laskukohtaisesti rahoituskelpoisuuden edellytyksenä on 
se, että

	– ennen laskun siirtämistä Palveluun, Asiakas huo-
lehtii tarvittaessa saatavien siirtämistä koskevan 
hyväksynnän hankkimisesta Tilaajalta, mikäli Asiak-
kaan ja Tilaajan välinen sopimus edellyttää Tilaajan 
suostumusta Asiakkaan laskurahoitukselle/saatavan 
siirtolausekkeelle;

	– laskun perusteena oleva tavaran tai palvelun toimi-
tus (tai osatoimitus) on tapahtunut toimitusehtojen 
mukaisesti;

	– laskuun on kirjattu määrämuotoinen Finlandian hy-
väksymä siirtolauseke, jonka mukaisesti laskusaatava 
kaikkine oikeuksineen on siirretty Asiakkaalta Finlan-
dialle. Siirtolausekkeessa on lisäksi ilmoitus laskun 
vastaanottajalle siitä, että laskusaatavan voi pätevästi 
suorittaa ainoastaan Finlandialle;

	– lasku on määrältään tai perusteeltaan riidaton;
	– 	laskutettu saatava on syntynyt pätevästi;
	– 	laskuun kirjatut ehdot sitovat Tilaajaa ja lasku on 

siirtokelpoinen;
	– 	lasku on laskutuskelpoinen ja maksukelpoinen;
	– 	Tilaaja ei voi kohdistaa laskuun vastakkaiseen saata-

vaan perustuvia kuittausvaatimuksia; ja
	– 	laskun maksuehto on Rahoitussopimuksen mukainen.
	– 	saatavan maksuehtoihin on sisällytettävä ehto siitä, 

että vähintään korkolain mukainen viivästyskorko on 
suoritettava, mikäli saatavaa ei ole maksettu viimeis-
tään eräpäivänä.

Palvelun käytön rajoitukset
Seuraavat laskusaatavat eivät ole rahoituskelpoisia, ellei 
toisin ole erityisesti sovittu:

	– 	saatava, joka on erääntynyt ennen saatavan siirtämistä 
Finlandialle;

	– 	saatava, joka on lakannut mistä tahansa syystä (esi-
merkiksi anteeksiannon, vanhentumisen tai prekluu-
sion johdosta);

	– 	saatava Asiakkaan konserniyhtiöltä tai muulta sellai-
selta yhtiöltä, jonka kanssa Asiakkaalla on olennaisia 
yhteisiä taloudellisia intressejä;

	– 	saatava, joka koskee agentuuritoimintaa, asiamiestoi-
mintaa, viranomaisvalvonnan alaisen rahoitustai va-
kuutuspalvelun myyntiä, avointa kauppaa, komissio-
myyntiä, osamaksu- tai jälkivaatimuskauppaa taikka 
omistuksenpidätysehdoin tapahtunutta myyntiä;

	– 	saatava, joka koskee viivästyskorkoa, sopimussakkoa 
tai vahingonkorvausta;
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	– 	saatava, jonka maksuksi annetaan muu vasti-
ke kuin rahavastike (sekki, vekseli, velkakirja tai 
apporttiomaisuus);

	– 	saatava, jota ei voida pantata tai siirtää sekä saata-
va, joka on siirretty, myyty tai pantattu kolmannelle 
osapuolelle;

	– 	saatava, jota vastaan Tilaajalla on tai todennäköisesti 
on kuittausvaatimus kuittauskelpoisen vastasaatavan 
johdosta;

	– 	saatava, joka on ristiriidassa laskusaatavan perusteena 
olevan sopimuksen (tilaus, kauppakirja, urakkasopi-
mus tms.) kanssa;

	– 	saatava, joka koskee tai jonka voidaan olettaa koske-
van , riitautettua (riitaista) Asiakkaan ja ostajan välistä 
kauppaa tai muuta oikeustointa;

	– 	saatava, jonka velallisena/laskun vastaanottaja on 
muualle kuin Suomeen rekisteröity yhteisö;

	– 	saatava, jonka velallisena oleva Tilaaja on velkasanee-
rauksessa tai konkurssissa taikka konkurssihakemus 
taikka velkasaneeraushakemus on vireillä; tai

	– 	saatava, jonka osalta Tilaaja ei ole täyttänyt tilaajavas-
tuulain mukaisia velvoitteitaan.

4.		  Vakuudet
Asiakas panttaa Rahoitussopimuksen allekirjoituksin kaik-
ki Finlandialle kulloinkin siirtämänsä laskusaatavat ja kaikki 
laskusaatavista kertyvät varat Asiakkaan kaikkien Rahoitus-
sopimuksen mukaisten nykyisten ja tulevien velvoitteiden 
täyttämisen vakuudeksi. Finlandialla on oikeus jälkipantata 
nämä vakuudeksi saadut saatavat Finlandian oman rahoi-
tuksen vakuudeksi.

Muilta osin Rahoitussopimuksessa ja sen mahdollisissa 
liitteissä (esimerkiksi panttaussitoumus tai takaussitoumus) 
sovitaan mahdollisesta reaalivakuudesta (panttaus tai 
kiinnitys), henkilötakauksesta tai näiden yhdistelmästä. 
Rahoituksen edellytyksenä on tällöin sovitun vakuuden 
toimittaminen.

5.		  Laskusaatavien rahoitus
Finlandia tekee laskukohtaisen rahoituspäätöksen (Käy-
tettävissä olevan limiitin puitteissa) viipymättä sen jäl-
keen, kun Asiakas on toimittanut rahoituskelpoisen laskun 
Finlandialle.

Hyväksytyn rahoituspäätöksen jälkeen Asiakkaalle suori-
tetaan euromääräinen rahoituserä (”rahoitusosuus”) vä-
hennettynä Finlandian rahoituspalkkiolla ja mahdollisilla 
muilla erääntyneillä palkkioilla. Kunakin maksuajankohtana 
maksupäivään mennessä rahoitettujen laskujen rahoitus-
osuudet maksetaan Asiakkaan tilille kertasuorituksena.

Asiakas huolehtii rahoitettavien laskujen toimittamisesta 
Finlandialle tai Tilaajalle Finlandian aina voimassa olevan 
Laskutusohjeen tai Asiakaskohtaisen ohjeistuksen mukai-
sesti. Laskutusohjeessa kuvataan tarkemmin, mitkä tiedot 
Asiakkaan tulee Finlandian kannalta sisällyttää laskuaineis-
toon ja mitkä tiedot Finlandia lisää laskulle ennen laskun 
edelleen toimittamista Tilaajalle.

Jos jokin Tilaaja ei ole suorittanut jo rahoitettua laskua 
sen eräpäivänä, Asiakkaalle maksettavasta laskun rahoi-
tusosuudesta tai tilitettävästä jäännöserästä pidätetään 
avointen laskujen mukainen euromäärä. Näin ollen Asi-
akas jälleenrahoittaa edellä mainitut avoimet vastuunsa 
uusien rahoitettavien laskujen rahoitusosuuksilla ja/tai 
jäännöserillä.

Edellä sovitun lisäksi aina silloin, jos Tilaaja laiminlyö rahoi-
tetun laskun maksamisen, Finlandialla on Finlandian päät-
tämien Tilaajaan kohdistettavien perintätoimenpiteiden 
ohella oikeus vaatia rahoitetun laskun rahoitusosuutta vas-
taavaa määrää Asiakkaalta sen jälkeen, kun Tilaajan mak-
sunlaiminlyönti on kestänyt vähintään seitsemän (7) päivää.

Laskun vastaanottajan (Tilaaja) tulee suorittaa rahoitetut 
laskusaatavat laskuun kirjatun siirtolausekkeen ja mak-
suohjeen mukaisesti Finlandialle.

Tilaajalta saadun maksusuorituksesta Finlandia kuittaa 
rahoitettuun laskuun perustuvat omat saatavansa. Lisäksi 
Finlandialla on aina oikeus kuitata sen hallussa olevista 
Tilaajilta saaduista varoista Finlandian mahdollisia muita 
erääntyneitä, Rahoitussopimukseen perustuvia saatavia. 
Jäljelle jäävä määrä tilitetään Asiakkaalle.

Mikäli Tilaaja maksaa Finlandialle siirretyn laskusaatavan 
suoraan Asiakkaalle tai jollekin muulle kuin Finlandialle, on 
Asiakkaan viipymättä ilmoitettava tällaisesta suorituksesta 
ja maksettava kyseinen laskusaatava lyhentämättömänä 
Finlandian tilille.

Asiakkaan on myös saatavan siirron jälkeen huolehdittava 
velvoitteistaan sopimusosapuolena laskun vastaanotta-
jaa kohtaan. Asiakkaalla on tarvittaessa velvollisuus myö-
tävaikuttaa ja ryhtyä kaikkiin mahdollisiin toimenpiteisiin 
tämän sopimuksen nojalla siirrettyjen saatavien voimassa 
pitämiseksi.

Laskusaatavien viivästyskorot kuuluvat Finlandialle. Ra-
hoitettavissa laskuissa on oltava maininta viivästyskorosta. 
Viivästyskoron määrä tulee kirjata rahoitettaville laskuille 
sen mukaisesti kuin viivästyskorosta on sovittu Tilaajan 
kanssa. Viivästyskoron tulee olla vähintään korkolain mu-
kainen. Finlandia kuittaa kulloinkin kertyneet viivästys-
korot Asiakkaalle maksettavista rahoitusosuuksista ja/tai 
jäännöseristä.
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6.		  Panttaus- ja luovutuskielto
Asiakas ei saa siirtää, pantata tai muutoin luovuttaa koko-
naan tai osin kolmannelle osapuolelle laskusaatavaa, joka 
on rahoitussopimuksella siirretty Finlandialle.

7.		  Rahoituspalkkiot ja maksut
Rahoituspalkkiosta ja muista veloitettavista maksuista so-
vitaan Rahoitussopimuksessa ja kulloinkin voimassa ole-
vassa Palvelun hinnastoliitteessä.

Finlandia varaa täyden oikeuden muuttaa palkkioidensa 
arvonlisäverokäsittelyä siltä osin kuin muutos on seurausta 
yleisen arvonlisäverokannan muutoksesta, lakimuutokses-
ta tai veroviranomaisen antamasta päätöksestä tai ohjeis-
tuksesta Finlandialle.

8.		  Reklamaatiot
Rahoitettua laskua tai sen perusteena olevaa suoritusta 
(tavaran tai palvelun toimittaminen) koskevan reklamaati-
on tai riita-asian käsittely kuuluu Asiakkaalle. Mikäli Tilaaja 
huomauttaa tai reklamoi laskusaatavasta, on sen osapuo-
len (Finlandia/Asiakas), joka vastaanottaa huomautuksen 
tai reklamaation, välittömästi ilmoitettava reklamaatiosta ja 
sen sisällöstä toiselle osapuolelle. Myös reklamaatiokäsit-
telystä ja sen vaiheista tulee tiedottaa Finlandiaa. Finlandi-
alla on aina oikeus käsitellä reklamoitua laskua siten kuin 
näiden ehtojen mukaan menetellään Tilaajan laiminlyötyä 
laskua koskevan maksuvelvoitteensa.

9.		  Palvelua ja rahoitussopimusta 
koskevat ilmoitukset

Factoring Online-palvelussa toteutettavaa raportointia lu-
kuun ottamatta, Finlandia lähettää näissä ehdoissa mai-
nitut ilmoitukset ja muut Palvelua tai Rahoitussopimusta 
koskevat ilmoitukset Asiakkaan Rahoitussopimuksessa 
ilmoitettuja yhteystietoja käyttäen. Asiakas vastaa annet-
tujen yhteystietojen oikeellisuudesta ja on velvollinen il-
moittamaan Finlandialle mahdollisista yhteystiedoissaan 
tapahtuneista muutoksista. Edellä sanotun rajoittamatta 
Finlandialla on kuitenkin aina oikeus toimittaa edellä tar-
koitetut ilmoitukset Asiakkaalle Asiakkaan kaupparekiste-
riin rekisteröityjä yhteystietoja käyttäen.

Finlandia (tai kolmas osapuoli Finlandian puolesta) voi 
toimittaa näissä ehdoissa tarkoitetut tai voimassa olevan 
sääntelyn edellyttämät Asiakkaalle annettavat kirjalliset 
ilmoitukset valintansa mukaan joko sähköpostitse, Facto-
ring Online-palvelussa tai kirjeitse.

Finlandian sähköpostitse lähettämän ja Factoring On-
line-palvelussa julkaiseman ilmoituksen katsotaan saa-
puneen Asiakkaalle viimeistään viestin lähettämistä/ jul-
kaisemista seuraavana päivänä ja postitse lähettämän 
ilmoituksen viimeistään seitsemäntenä päivänä lähettämi-
sen jälkeen.

10.		 Luotto- ja henkilötiedot
Asiakkaan tulee antaa Finlandialle Rahoitussopimuksesta 
sopiessa ja asiakassuhteen aikana Finlandian kulloinkin 
pyytämät, muun muassa rahanpesun estämistä koskevan 
sääntelyn edellyttämät, yksilöinti- ja yhteystietonsa. Asia-
kas on velvollinen ilmoittamaan ilman viivytystä Finlandi-
alle kirjallisesti edellä mainituissa asiakastiedoissa tapah-
tuneista muutoksista.

Finlandialla on oikeus hankkia ja käyttää Rahoitussopi-
musta ja luottopäätöstä tehdessään Asiakkaan sekä Asiak-
kaan edustajan luotto- ja henkilöluottotietoja.

Rahoitushakemuksen antamalla Asiakkaan edustaja antaa 
suostumuksensa henkilötietolain mukaiseen henkilöluot-
totietojensa sekä väestörekisteritietojensa tarkistukseen 
omalta ja edustamansa yrityksen osalta.

Finlandia kerää ja tallentaa edellä mainittuja asiakastieto-
ja tietojärjestelmiinsä henkilötietolain ja muun relevantin 
sääntelyn mukaisesti. Asiakastietoja kerätään, rekisteröi-
dään, käsitellään ja edelleen luovutetaan asiakassuhteen 
hoitamiseksi, riskienhallintaa, rahanpesun estämistä ja 
markkinointia varten. Finlandialla on oikeus luovuttaa ja 
vastaanottaa Finlandian kanssa samaan konserniin tai ala-
konserniin kuuluville ja kuuluvilta yhtiöiltä asiakastietoja 
asiakassuhteen hoitamiseksi, riskienhallintaa, rahanpesun 
estämistä ja markkinointia varten.

11.		  Puheluiden tallentaminen
Finlandialla ja sen asiamiehillä on oikeus tallentaa toimin-
taansa liittyvät Asiakkaan kanssa käytävät puhelinkeskuste-
lut ja käyttää niitä asiakaspalvelun laadun varmistamiseksi, 
asiakassuhteen hoitamiseksi, riskienhallintaa, rahanpesun 
estämistä ja markkinointia varten sekä todisteina mahdol-
listen riitaisuuksien ratkaisemisessa.

12.		 Tietojen antaminen pantinantajalle
Finlandialla on oikeus antaa mahdolliselle vierasvelka-
panttaajalle tietoja Rahoitussopimuksesta, sen muutok-
sista, Asiakkaan kaikista sitoumuksista, maksuhäiriöistä ja 
muista Asiakkaan maksukykyyn vaikuttavista seikoista.

Finlandialla on oikeus ilmoittaa pantinantajalle Asiakkaan 
mahdollisista maksuhäiriöistä.
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13.		 Tietojen antaminen Finlandialle
Rahoitussopimuksen yhteydessä pyydettävien tietojen 
ohella Asiakas on velvollinen Finlandian pyynnöstä toi-
mittamaan Rahoitussopimuksen voimassa ollessa tietoja 
Asiakkaan taloudellisesta asemasta. Asiakas on velvolli-
nen ilmoittamaan vastuuhenkilöiden ja omistussuhteiden 
olennaisista muutoksista ja mikäli, Asiakas tai sen harjoit-
tama liiketoiminta tai näiden osa tullaan luovuttamaan toi-
selle omistajalle.

Tietojen antamatta jättäminen voi olla rahoituksen este 
tai peruste Finlandialle irtisanoa Rahoitussopimus päätty-
mään ennenaikaisesti.

Asiakas on velvollinen toimittamaan Finlandialle tilaajavas-
tuulain mukaiset tiedot Finlandian näin pyytäessä, mikäli 
Asiakkaaseen sovelletaan tilaajavastuulain säännöksiä.

14.		 Ylivoimainen este
Osapuoli ei vastaa vahingosta tai myöhästymisestä, joka 
aiheutuu ylivoimaisesta esteestä. Ylivoimaisella esteellä 
tarkoitetaan kaikkia olosuhteita, jotka ovat kyseisen osa-
puolen hallinnan ulottumattomissa, ja jotka estävät taikka 
kohtuuttomasti vaikeuttavat sopimuksen täyttämistä mu-
kaan lukien esimerkiksi työtaistelutoimenpiteet, poikkeuk-
selliset luonnononnettomuudet, tulipalo, laite- ja konerikot, 
energian jakelun keskeytykset, tietoliikenteen ongelmat ja 
tietoliikennepalveluiden katkokset.

Jotta osapuoli voi tehokkaasti vedota ylivoimaiseen estee-
seen, sen on ilmoitettava toiselle osapuolelle kirjallisesti 
ylivoimaisen esteen muodostavan tapahtuman alkamises-
ta samoin kuin sen päättymisestä.

15.		 Rahoitussopimuksen voimassaolo
Rahoitussopimus on voimassa sopimuskauden ajan, 
joka on kaksitoista (12) kuukautta. Sopimus jatkuu auto-
maattisesti kaksitoista (12) kuukautta kerrallaan, ellei osa-
puoli irtisano sopimusta viimeistään (3) kolme kuukautta 
ennen sopimuskauden päättymistä. Irtisanomisilmoitus 
voidaan antaa sähköpostitse tai kirjeitse Asiakkaan Fin-
landialle ilmoittamaan taikka kaupparekisteriin merkittyyn 
osoitteeseen.

Finlandialla on oikeus irtisanoa Rahoitussopimus päätty-
mään ilman irtisanomisaikaa jos:

1)	 Asiakas tai Asiakkaan edustaja on antanut Finlandi-
alle harhaanjohtavia tietoja, jotka ovat voineet vai-
kuttaa Rahoitussopimuksen ehtoihin tai rahoituksen 
myöntämiseen;

2)	 Asiakas asetetaan konkurssiin, selvitystilaan taikka yri-
tyssaneeraukseen; tai

3)	 Asiakas on rikkonut Rahoitussopimuksen ehtoja eikä 
ole korjannut menettelyään 14 päivän kuluessa asiasta 
huomautuksen saatuaan.

16.		 Oikeus muutoksiin
Finlandialla on oikeus muuttaa näitä ehtoja ja Palveluhin-
nastoa ilmoittamalla muutoksista ja muutosten voimaan-
tulosta asiakkaille valitsemallaan tavalla. Finlandialla on 
oikeus tarvittaessa muuttaa yksipuolisesti tilaaja- ja/tai ra-
hoituslimiitin määriä.

17.		 Vastuunrajoitus
Finlandia ei vastaa mistään Asiakkaalle mahdollisesti ai-
heutuneista välillisistä vahingoista kuten esimerkiksi (mut-
ta näihin rajoittumatta) liiketoiminnan keskeytymisestä, 
saamatta jääneestä tulosta tai suoritushäiriöistä muissa 
sopimussuhteissa, ellei vahinkoa ole aiheutettu tahallisesti 
tai törkeästä huolimattomuudesta.

18.		 Salassapito
Osapuolet sitoutuvat pitämään salassa rahoitussopimuk-
sen perusteella tietoonsa tulleet toisen osapuolen liike- ja 
ammattisalaisuudet, asiakastiedot ja muut luottamuksel-
lisina pidettävät tiedot ja materiaalin. Salassapito on voi-
massa viiden (5) vuoden ajan Rahoitussopimuksen päät-
tymisestä lukien.

19.		 Sopimuksen siirtäminen
Asiakas ei voi osaksikaan siirtää Rahoitussopimuk-
sen mukaisia velvoitteitaan tai oikeuksiaan kolmannelle 
osapuolelle.

Finlandialla on oikeus siirtää Asiakasta kuulematta Rahoi-
tussopimuksen perusteella Finlandialle siirrettyihin saa-
taviin liittyvät oikeutensa kolmannelle osapuolelle. Lisäksi 
Finlandialla on oikeus siirtää rahoitussopimus kaikkine sii-
hen liittyvine oikeuksineen sen kanssa samaan konserniin 
kuuluvalle yhtiölle taikka sellaiselle mahdolliselle kolman-
nelle osapuolelle, jolle Finlandia on siirtänyt koko laskura-
hoitusliiketoimintansa yrityskaupan tai liiketoimintasiirron 
myötä.

20.	 Muut laskurahoitusjärjestelyt
Finlandian ja Asiakkaan Rahoitussopimuksen voimassa-
oloaikana Asiakkaalla ei ole ilman Finlandian suostumusta 
oikeutta sopia kolmannen osapuolen kanssa laskusaata-
viensa rahoittamisesta, myynnistä, tai hallinnoinnista.
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21.		 Riitaisuuksien ratkaiseminen ja 
sovellettava laki

Rahoitussopimusta koskevat riitaisuudet käsitellään Hel-
singin käräjäoikeudessa. Rahoitussopimukseen sovelle-
taan Suomen lakia pois lukien lainvalintaa koskevat kan-
sainvälisoikeudelliset normit.

22.	 Factoring online -käyttöehdot

Soveltamisala
Näitä kohdassa 21 kuvattuja ehtoja sovelletaan Finlandian 
Asiakkaalle tarjoaman Factoring Online -verkkopalvelun 
(”Online-palvelu”) käyttöön.

Näitä ehtoja sovelletaan sekä asiakkaan että asiakkaan 
puolesta Online-palvelua käyttävän edustajan asiointiin 
palvelussa. Näiden ehtojen asiakasta koskevaa sääntelyä 
sovelletaan ilman erillistä mainintaa myös edustajaan.

Palvelun sisältö
Online-palvelu on palvelukokonaisuus, johon sisältyy 
Finlandian ja mahdollisten muiden, Finlandian kanssa 
yhteistyösuhteessa olevien palveluntarjoajien (“Muut pal-
veluntarjoajat”) kulloinkin tarjoamia Finlandian laskurahoi-
tuspalvelua koskevia verkkopalveluja.

Finlandialla on oikeus milloin tahansa muuttaa Online-pal-
velun palveluvalikoimaa, toimintaa, sisältöä ja saatavuutta.

Finlandia voi tarjota, välittää tai markkinoida Online-pal-
velussa Muun palveluntarjoajan tuottamia tai tarjoamia 
palveluja. Muiden palveluntarjoajien palvelut tarjotaan, 
välitetään ja markkinoidaan asiakkaalle sellaisenaan ja si-
toumuksetta. Asiakas sitoutuu noudattamaan näiden eh-
tojen ohella Muun palveluntarjoajan mahdollisia erityisiä 
sopimusehtoja, vastuunrajoituksia ja ohjeita.

Online-palvelun käytön edellytyksenä on, että Asiakkaalla 
on voimassa oleva Rahoitussopimus.

Rahoitussopimuksen voimaan tullessa, mutta ennen kuin 
Asiakkaan laskutusjärjestelmän ja Factoring Online

-palvelun välinen rajapinta on toteutettu ja Factoring On-
line-palvelu on voitu ottaa käyttöön taikka järjestelmän 
käyttökatkon aikana, Asiakas toimittaa laskut Finlandialle 
sähköpostitse.

Käyttäjätunnukset ja salasanat
Rahoitussopimuksen tekemisen myötä Asiakas saan Fin-
landialta Online-palvelun käyttöön ottamista varten käyttä-
jätunnuksen ja salasanan (”tunnisteet”).

Finlandia voi estää Asiakkaan tunnisteiden käytön tekni-
sesti, mikäli se katsoo siihen olevan perusteltua aihetta.

Asiakas sitoutuu säilyttämään tunnisteitaan huolellisesti 
siten, etteivät ne joudu sivullisten haltuun.

Asiakas vastaa kaikista hänen tunnisteillaan Online-palve-
lussa tehdyistä toimenpiteistä. Kaikki sitoumukset, toimek-
siannot ja muut tahdonilmaisut, jotka on tehty Online-pal-
velussa Asiakkaan tunnisteilla palveluun kirjautuneena, 
sitovat Asiakasta.

Mikäli tunnisteet ovat kadonneet tai Asiakkaalla on syytä 
epäillä tunnistetietojen joutuneen sivullisen haltuun, tulee 
Asiakkaan välittömästi ilmoittaa tunnisteiden katoamisesta 
Finlandialle puhelimitse, sähköpostitse tai kirjallisesti.

Asiakas vastaa tunnisteiden oikeudettomasta käytöstä ai-
heutuvista mahdollisista vahingoista siihen saakka, kunnes 
Asiakas on Ilmoittanut niiden katoamisesta Finlandialle ja 
Finlandialla on ollut kohtuullinen aika estää Online-palve-
lun käyttäminen Asiakkaan tunnisteilla.

Asiakas vastaa kaikesta vahingosta mikä aiheutuu tietojen 
joutumisesta kolmannelle osapuolelle, mikäli Asiakas tai 
Asiakkaan edustaja on säilyttänyt tunnisteitaan huolimat-
tomasti tai muulla menettelyllään myötävaikuttanut tieto-
jen joutumiseen kolmannen haltuun.

Immateriaalioikeudet
Online-palvelun sisältämän aineiston omistusoikeus, te-
kijänoikeus, tavaramerkki- ja kaikki muut immateriaalioi-
keudet kuuluvat Finlandialle, ellei toisin ole ilmoitettu. Ai-
neiston tai sen osan lainaaminen, kopiointi, tallentaminen, 
muokkaaminen, muuntelu, siirtäminen, luovuttaminen, 
muu hyväksikäyttäminen tai hyödyntäminen edes osittain 
ilman Finlandian ennalta antamaa kirjallista lupaa on eh-
dottomasti kielletty.

Laitteet, ohjelmat, järjestelmät, liittymät ja niiden 
käyttö
Asiakas ja käyttäjä vastaavat siitä, että heillä on Online-pal-
velun käytön ja asianmukaisen tietoturvan edellyttämät 
laitteet, ohjelmat ja järjestelmät, kuten päätelaitteet, selai-
met ja liittymät ml. tietoliikenneyhteydet. Finlandia ei kui-
tenkaan takaa, että palvelua voi käyttää Asiakkaan tai käyt-
täjän laitteilla, ohjelmilla, järjestelmillä tai liittymillä.

Finlandialla on oikeus keskeyttää Online-palvelun tarjoa-
minen, jos Asiakkaan käyttämät laitteet, ohjelmat tai tieto-
liikenneyhteydet tai Asiakkaan tapa käyttää näitä vaaran-
tavat Finlandian arvion mukaan sähköisten palvelujen tai 
muiden Finlandian tarjoamien palvelujen turvallisuuden 
tai toiminnan.
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Palvelun käytettävyys
Finlandia ei takaa eikä vastaa siitä, että Asiakkaan yhteys 
toimisi odotetulla tavalla tai että Online-palvelu olisi aina 
tai keskeytyksettä saatavilla.

Finlandialla on oikeus keskeyttää Online-palvelun tarjonta 
tarpeellisten huolto- ja ylläpitotoimenpiteiden ajaksi.

Asiakas ymmärtää, että tarjottava Online-palvelu ei välttä-
mättä ole kaikkina aikoina Asiakkaan saatavilla, mikäli este 
Online-palvelun tarjoamiselle johtuu tietojärjestelmä- tai 
tietoliikennehäiriöstä tai tietoliikenne- tai televerkkojen 
taikka tietojärjestelmien ruuhkautumisesta tai esteestä, 
joka huomattavasti vaikeuttaa Finlandian toimintaa Finlan-
dian pystymättä vaikeuksitta vaikuttamaan esteen ilmene-
miseen tai jatkumiseen.

Online-palvelussa annetut tiedot
Finlandia ei vastaa Online-palvelussa esitettävien ja jul-
kaistavien tietojen sisällöstä, esitettyjen tietojen paikkan-
sapitävyydestä tai niissä mahdollisesti esiintyvistä virheistä 
tai viivästyksistä.

Vastuunrajoitus
Finlandia ei missään tapauksessa vastaa Online-palvelun 
käytöstä tai sen käyttämättömyydestä aiheutuneesta tai 
muuten palveluun liittyvästä välillisestä vahingosta, kuten 
tulon tai ansion menetyksestä, korkotappiosta, saamat-
ta jääneestä tuotosta, liiketoiminnan vähentymisestä tai 
keskeytymisestä, Asiakkaan ja kolmannen osapuolen vä-
lisestä sopimuksesta tai sellaisen toteutumatta jäämisestä 
tai muista kolmannen osapuolen asiakkaalle esittämistä 
vaatimuksista.


