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SOPIMUS OHJELMISTOTYOSTA

OSAPUOLET
Oscar Software Oy (jalilempana "toimittaja”)
Asiakasyritys (jallempéana "asiakas”)

Tassa sopimuksessa maaritelladn mitd osapuolet ovat sopineet Oscar Prosper -
ohjelmistoon liittyvdn asiakaskohtaisen ohjelmiston ja/tai tyon tekemisesta. Sopimus
koskee jatkossa kaikkia toimittajan asiakkaalle toteuttamia Oscar Prosper -projekteja, ellei
niista ole toisin sovittu kirjallisesti.

1. MAARITELMAT

1.1. Asiakaskohtainen ohjelmisto tarkoittaa toimittajan toimittamaa asiakasta varten tehtya tai
muutettua tietokoneohjelmaa taikka toimittajan néiden ehtojen ja méaritysten mukaan toimittamia
asiakasta varten tehtyja valmisohjelman muutoksia.

1.2. Maaritykset tarkoittavat asiakaskohtaisen ohjelmiston Kirjallisia maarityksid, jotka osapuolet
ovat hyvaksyneet ja jossa asiakaskohtaisen ohjelmiston toiminnalliset piirteet on méaaritelty.

1.3. Asiakaskohtaisen ohjelmiston virheeksi katsotaan se, ettd ohjelmisto ei toimi oleelliselta osin
kuten maarityksissa on esitetty.

1.4. Toimitus sisaltdd asiakkaan henkiloston koulutukseen, tuotteiden kayttéénottoon ja tietojen
konversioon liittyvia tehtavia vain siltéa osin kuin niistd on sopimuksessa erikseen sovittu.

1.5. Valmisohjelmisto on toimittajan erillinen tuote, johon sovelletaan eri sopimusehtoja.

1.6. Tuotantoymparist6lla tarkoitetaan www-palvelinymparistda, johon asiakaskohtainen ohjelmisto
asennetaan tuotantokayttoon.

1.7. Kehitysymparistolla tarkoitetaan www-palvelinymparisttd, jossa asiakaskohtaista ohjelmistoa
kehitetdan ja testataan.

2. TOIMITTAJAN YLEISET VELVOLLISUUDET

2.1. Toimittaja vastaa siitd, ettd toimittajan vastuulla olevat tehtavat tehdddn sopimuksen
mukaisesti, huolellisesti seka tehtavien edellyttamalla ammattitaidolla. Toimittaja vastaa myos siita,
ettd asiakaskohtainen ohjelmisto tayttdd sopimuksessa maéaritellyt ominaisuudet ja vaatimukset
samoin kuin siitd, ettd toimitus on muutoinkin tarjouksen maarittelyjen mukainen. Muutoin toimittaja
toteuttaa projektin noudattaen omia toimintatapojaan ja kaytanteita.

2.2. Toimittaja vastaa siitd, ettd se toiminnassaan noudattaa kaytant6jd, jotka minimoivat
tietoturva-aukkojen syntymisen riskin.
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3. ASIAKKAAN YLEISET VELVOLLISUUDET

3.1. Asiakas vastaa siita, ettd asiakkaan vastuulla olevat tehtavat tehdaan sopimuksen mukaisesti
ja huolellisesti. Asiakkaan tulee antaa toimittajalle riittavat ja oikeat tiedot projektiin kuuluvien
toiden tekemista varten sovitun mukaisesti. Asiakas vastaa toimittajalle antamistaan tiedoista ja
ohjeista sekd sopimuksen mukaisesti tehdyn asiakaskohtaisen ohjelmiston soveltuvuudesta
asiakkaan kayttotarkoitukseen.

4. PROJEKTIN ORGANISOINTI JA TOTEUTUS

4.1. Sopimuksen toteuttamista ja osapuolten valistd yhteisty6td varten perustetaan projekti ja
molemmilta osapuolilta maaritelladn projektin yhteyshenkiltt.

4.2. Toimittaja nimeda asiakasvastuullisen projektipaallikon. Asiakas nimeaa paakayttajan, joka on
ainoa yhdyshenkild toimittajan suuntaan. Paakayttaja on myods asiakkaan projektivastaava. Mikali
projektipaallikko tai padkayttaja tulevat esteelliseksi, sitoutuu osapuoli nimedmaan uuden henkilén
projektipaallikoksi/paakayttajaksi ilman aiheetonta viivastysta sekad tiedottamaan tasta toista
osapuolta kirjallisesti.

4.3. Osapuolet nimeavat projektiin tarvittavat henkildresurssit ja varaavat heille riittavasti tydaikaa
tehtavien tekemiseen.

4.4. Osapuolet varaavat tarvittavat tyétilat ja -valineet projektin kayttoon.

4.5. Osapuolella on velvollisuus myo6tavaikuttaa projektin toteuttamiseen sellaisten tekijdiden
osalta, jotka ovat osapuolen maarattavissa tai hallinnassa. Kumpikin osapuoli vastaa omalta
osaltaan siita, etté se tekee projektin toteuttamiseksi tarvittavat paatoksensa viivytyksetta.

4.6. Asiakaskohtainen ohjelmisto ja muut projektiin  kuuluvat ty6t tehdaan toimittajan
tybmenetelmia kayttaen.

4.7. Projektin aikana sopimuksen kohteena olevaa asiakaskohtaista ohjelmistoa koskevien
varmuuskopioiden ottamisesta seké niiden toimivuuden tarkastamisesta vastaa se osapuoli, jonka
vastuulla on kehitysymparistd. Tuotantoympariston osalta asiakas vastaa omia tietojaan ja
tiedostojaan koskevien varmuuskopioiden ottamisesta seka niiden toimivuuden tarkastamisesta.

5. MUUTOKSET MAARITYKSIIN JA TOIMITUKSEN SISALTOON
Kaikki muutokset maarityksiin ja toimituksen sisaltooén sekd muutosten mahdollinen vaikutus

toimitusaikatauluun, hintaan ja muihin sopimusehtoihin on sovittava kirjallisesti, jotta ne olisivat
patevia.

6. RAPORTOINTI

6.1. Projektipddllikkd pitdd asiakasta ajan tasalla mahdollisesti projektin aikatauluun tulevista
muutoksista.

6.2. Asiakkaan on ilman aiheetonta viivytysta ilmoitettava sahkopostilla projektipaallikélle yksildidyt
huomautuksensa toimittajan projektin edistymiseen liittyvista puutteista tai ongelmista.
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7. TOIMITUS JA ASENNUS

7.1. Toimittajan tulee luovuttaa asiakaskohtainen ohjelmisto asiakkaalle kohdan 8 mukaista
hyvaksymistestia ~ varten  asennettuna  sopimuksen  mukaiseen  tuotantoymparistoon
toimitusaikataulun mukaisesti.

7.2. Ellei Kkirjallisesti ole toisin sovittu, asiakas vastaa kustannuksellaan asiakaskohtaisen
tuotantoympaériston saattamisesta sopimuksessa sovitun mukaiseksi. Ellei tuotantoymparistoa ole
maadritelty, toimittajan tulee antaa méaaritykset asiakkaalle kirjallisesti hyvissa ajoin ennen projektin
aloittamista. Toimittajalla on oikeus yhteisesti sovittavana ajankohtana tarkastaa tuotantoymparist®
ennen sovittua asennuspaivaa.

8. TESTAUKSET JA TOIMITUKSEN HYVAKSYMINEN

8.1. Ellei Kkirjallisesti ole toisin sovittu toimittajan tekemista testeistdq, toimittaja tekee
asiakaskonhtaiselle ohjelmistolle kaytantdnsa mukaiset testit. Mikali on sovittu erityisen asiakkaan
laatiman testiaineiston kayttamisestd, sen on oltava toimittajan tarkastettavissa hyvissa ajoin
ennen testauksen sovittua ajankohtaa.

8.2. Asiakas tekee asiakaskohtaisen ohjelmiston hyvaksymistestin sopimuksen mukaisessa
tuotantoymparistossa.

8.3. Asiakkaan tulee tehda asiakaskohtaisen ohjelmiston hyvaksymistesti kolmenkymmenen (30)
paivan kuluessa siitd, kun toimittaja on luovuttanut ohjelmiston asiakkaalle hyvaksymistestin
tekemista varten ja raportoida toimittajalle kirjallisesti toimituksessa havaitut virheet riittavan
yksiloidysti sahkopostitse projektipaallikolle. Hyvaksymistestille varattua aikaa pidennetaan silla
ajalla, jonka kuluessa hyvaksymistestid ei ole toimituksen virheen takia voinut tehda.

8.4. Sellaiset virheet, jotka eivat olennaisesti haittaa asiakaskohtaisen ohjelmiston kayttamista,
eivat ole esteena kyseisen ohjelmiston toimituksen hyvaksymiselle, mutta toimittaja on velvollinen
ilman aiheetonta viivytysta korjaamaan ne takuun puitteissa.

8.5. Asiakaskohtaisen ohjelmiston toimitus katsotaan hyvéaksytyksi, (a) kun toimittaja on korjannut
asiakaan hyvaksymistestissa havaitsemat ja sahkopostitse projektipaallikdlle raportoidut
hyvaksymisen estavat virheet ja puutteet tai (b) jos asiakas ei tee kirjallista huomautusta
hyvaksymisen estavasta virheesta tai puutteesta kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa siita, kun
toimittaja on luovuttanut kyseisen ohjelmiston asiakkaalle hyvaksymistestin tekemistd varten,
taikka (c) jos ohjelmisto on kehitetty erillisessd testiymparistossd ja asiakas ottaa kyseisen
ohjelmiston tuotantokayttoon.

9. TOIMITUKSEN VIIVASTYMINEN

9.1. Asiakkaalla on oikeus saada viivastyssakkoa, mikali toimitukselle on tarjouksessa maaritelty
nimenomainen toimituspaivamaara ja toimituksen hyvéaksyminen viivastyy toimittajasta johtuvasta
syysta eikd viivastys johdu téatd kohdanneesta ylivoimaisesta esteestd. Toimituksen ei katsota
viivastyneen, mikali asiakas ei ole toteuttanut projektin asiakkaalle kuuluvia tydvaiheita sovitun
aikataulun mukaisesti.

9.2. Viivastyssakko on kultakin alkavalta viivastysviikolta puoli (0,5) prosenttia sen toimituksen
osan hinnasta, jonka hyvaksyminen viivastyy sovitusta aikataulusta, kuitenkin enintdan seitseman
ja puoli (7,5) prosenttia kyseisen toimituksen osan hinnasta. Sellaiset toimituksessa olevat
puutteellisuudet tai viat, jotka eivat olennaisesti haittaa asiakaskohtaisen ohjelmiston toimittamista
tai kayttamista, eivat oikeuta viivastyssakkoihin, mutta toimittaja on velvollinen ilman aiheetonta
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viivastystd korjaamaan ne. Alle neljan viikon viivastyksista viivastyssakkoa ei makseta.
Viivastymisajasta vahennetaan se aika, jonka toimittaja on projektin aikana odottanut asiakkaalta
toimittajan mahdollisesti asiakkaalta pyytamia lisatietoja projektin toteutukseen liittyen. Toimittaja ei
vastaa viivastyssakon lisaksi muista viivastyksen aiheuttamista vahingoista.

10. OIKEUDET ASIAKASKOHTAISEEN OHJELMISTOON JA MUIHIN PROJEKTIN
TULOKSIIN

10.1. Mikali Kkirjallisesti ei toisin sovita, tekijdnoikeus ja muut immateriaalioikeudet
asiakaskohtaiseen ohjelmistoon sek& muihin projektin perusteella syntyviin asiakirjoihin ja tuloksiin
sekd niihin tehtyihin muutoksiin kuuluvat toimittajalle. Toimittajalla on siis oikeus hyddyntaéa
projektin tuotoksena syntynytté ohjelmistoa seka muita projektin perusteella syntyvia asiakirjoja ja
tuloksia seka niihin tehtyja muutoksia muissa projekteissaan ja siséllyttaa niitd osaksi omia
tuotteitansa.

10.2. Asiakas saa asiakaskohtaiseen ohjelmistoon sek& muihin projektin perusteella syntyviin
asiakirjoihin ja tuloksiin sek& niihin tehtyihin muutoksiin kayttéoikeuden, jonka ehdot maaraytyvat
tédssa sopimuksessa méaariteltyjen toimittajan kayttdoikeusehtojen mukaan.

10.3. Asiakkaalla on oikeus kayttdd asiakaskohtaista ohjelmistoa ja projektin tuloksena syntyvia
asiakirjoja ja muita tuloksia omassa sisdisessa toiminnassaan. Asiakkaalle ei ole oikeutta kayttaa
asiakaskohtaista ohjelmistoa tarjotakseen ko. ohjelmiston kayttamista koskevia palvelukeskus- tai
kayttdpalveluita kolmansille ilman toimittajan etukateen antamaa Kirjallista suostumusta.
Kayttboikeuden puitteissa asiakkaalla on vapaa kopiointioikeus seka oikeus kayttdd
asiakaskohtaista ohjelmistoa ja projektin tuloksena syntyvia asiakirjoja seka muita tuloksia pohjana
jatkotydlle sekd oikeus tehda tai teettdd niihin muutoinkin muutoksia. Mikéli asiakas tekee tai
teettdd asiakaskohtaiseen ohjelmistoon kolmannella osapuolella muutoksia, takuu lakkaa (ks.
tarkemmin kohta 13.4). Asiakkaalle ei ole oikeutta myyd& asiakaskohtaista ohjelmistoa tai projektin
tuloksena syntyvia asiakirjoja ja muita tuloksia kolmannelle eikd muutenkaan siirtaa kayttdoikeutta
tai luovuttaa niitd muutoin kuin edelld tarkoitettua kayttoa varten.

10.4. Kopioiden tulee sisdltad samat tekijanoikeus-, tavaramerkki- yms. merkinnat kuin
alkuperaisen ohjelmistokopion ja ne ovat samojen ehtojen alaisia.

10.5. Kayton tai kayttboikeuden paattyessa asiakas tuhoaa asiakaskohtaisen ohjelmiston ja sen
kopiot ohjeaineistoineen.

11. HINNAT, MAKSUT JA NIIDEN MUUTOKSET

11.1. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toimittaja laskuttaa lisenssit heti tilausvahvistuksen saatua,
projektin kiintean osan, kun ohjelmisto on asennettu palvelimelle ja muut aikaveloitteiset tyon
tekemiseen liittyvat maksut kuukausittain jalkikateen ja muut toimitukseen perustuvat maksut
kyseisen toimituksen osan valmistumisen jalkeen.

11.2. Toimittaja veloittaa takuun piiriin kuulumattomista asiakkaan kanssa sovituista virheiden
korjaamisista ja muista erikeseen sovittavista tdista ja palveluista hinnaston mukaisesti.

11.3. Toimittajalla on oikeus veloittaa projektin edellyttdman yli 30 kilometrin pituisen edestakaisen
matkan osalta matka-ajasta puolet sovitusta tuntihinnasta. Mikali edestakainen matka on enintdén
30 kilometrid, ei matka-aikaa veloiteta.

11.4. Liséksi toimittajalla on oikeus veloittaa projektin edellyttaman matkan osalta muut kohtuulliset
matkustuskulut, kuten verohallinnon ohjeen mukaiset paivarahat ja kilometrikorvaukset.
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11.5. Mikali toimitukseen kuuluvia téita tehdaan asiakkaan tilauksesta toimittajan normaalin tyéajan
ulkopuolella, toimittajalla on oikeus veloittaa voimassa olevan hinnastonsa mukaiset lisat.

11.6. Toimittajalla on oikeus hintojen muutoksiin.
12. SALASSAPITO

12.1. Kaikki osapuolen toiselle osapuolelle (jaliempana kohdassa 12 “luovuttaja” ja “vastaanottaja”)
antama tai vastaanottajan tdman sopimuksen mukaisen yhteistyon vuoksi hankkima tieto
suullisessa, Kkirjallisessa, elektronisessa tai muussa muodossa ja joka on merkitty salassa
pidettavaksi (esimerkiksi "Salainen" tai "Confidential*) tai on luonteensa perusteella salassa
pidettéavaksi ymmarrettava, on salassa pidettavaa.

12.2. Vastaanottaja saa kayttaa tietoa vain siihen tarkoitukseen mihin se on kulloinkin annettu.
Salassa pidettavaa tietoa ei saa luovuttaa tai paljastaa kolmannelle.

12.3. Vastaanottaja ryhtyy kaikkiin tarpeellisiin toimenpiteisiin, ettei luottamuksellista tietoa voida
kayttaa vastoin taman sopimuksen ehtoja. Vastaanottaja sitoutuu kasittelemaéan luottamuksellista
tietoa vahintdan yhta huolellisesti kuin omia liikkesalaisuuksiaan.

12.4. Luottamuksellisena tietona pidetddn kaikkea sellaista luovuttajan liittyvaa tietoa, joka
luovutetaan vastaanottajalle tai tulee osapuolen tietoon suoraan tai vélillisesti, suullisesti tai
kirjallisesti.

12.5. Kaikki vastaanottajalle luovutettava materiaali ovat luovuttajan omaisuutta, eika
vastaanottajalla ole oikeutta kayttda niitd milladn tavoin hyvakseen ilman yrityksen Kkirjallista
suostumusta. Luovuttaja pidattad kaikki oikeudet luovuttamiinsa tietoihin, eika vastaanottajalla ole
oikeutta tietojen hyddyntamiseen muuhun kuin taman sopimuksen mukaiseen toimintaan.
Vastaanottajalla ei siten ole oikeutta mydskaan hyodyntaa saamaansa tietoa omassa itsenéisessa
toiminnassaan ilman luovuttajan erillista kirjallista etukateissuostumusta.

12.6. Vastaanottajan tulee Luovuttajan pyynngsta valittbmasti ja viimeistdén seitseman (7) paivan
aikana palauttaa kaikki Luovuttajan luovuttama materiaali, mahdolliset jaljennokset seka sellainen
materiaali, joka sisaltda salassa pidettavaa tietoa. Palautettava aineistoa voivat olla esimerkiksi
luovuttajan lahettamat sahkopostiviestit, muut luovuttajan vastaanottajan haltuun antamat asiakirjat
ja muut tallenteet. Luovuttajan luovuttama luottamuksellisia tietoja sisaltéava aineisto, jota ei voida
palauttaa, ja vastaanottajan aineistosta mahdollisesti tekemat muistiinpanot tai jaljennokset
vastaanottajan on tuhottava ja ilmoitettava luovuttajalle edella mainitussa maarédajassa, mita
aineistoa on tuhottu. Aineistoa palauttaessaan ja/tai sen tuhoamisesta ilmoittaessaan,
vastaanottajan on samalla Kkirjallisesti vahvistettava, ettei sen hallussa ole enaa mitdan
luottamuksellista tietoa sisaltavaa aineistoa.

13. TAKUU

13.1. Toimittaja sitoutuu korjaamaan veloituksetta asiakkaan toimittajalle takuuaikana
sahkopostitse projektipaallikdlle ilmoittamat asiakaskohtaisen ohjelmiston virheet ilman aiheetonta
viivytystd. Takuuaika on yhdeksdnkymmenta (90) péaivaa asiakaskohtaisen ohjelmiston
toimituksesta lukien. Asiakkaan velvollisuus on varmistaa heti toimituksen jalkeen, ettd tehdyt
asiakaskohtaiset ohjelmistot ja muutokset vastaavat sovittua.

13.2. Takuun voimassaolo edellyttad, ettd asiakaskohtaista ohjelmistoa kaytetaan sovitussa
tuotantoymparistdssa tai muussa toimittajan maarittdmassa tuotantoymparistossa. Korjaaminen
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voi tapahtua myo6s kiertamalla virhe tai toimittamalla asiakkaalle Kirjalliset ohjeet, joilla virhe
kierretaan, mikali tama voi tapahtua ilman lisdkustannuksia ja oleellista haittaa asiakkaalle.

13.3. Takuukorjaukset toimittaja hoitaa toimipisteestaan ké&sin. Erikseen niin sovittaessa
virheselvitykset tehddan asiakkaan tiloissa, jolloin toimittajalla on oikeus veloittaa matkaan
kuluneesta tytajasta sekd matkakustannuksista voimassa olevan hinnastonsa mukaisesti.

13.4. Asiakaskohtaista ohjelmistoa koskeva takuu lakkaa, mikali asiakas tekee tai teettda
kolmannella osapuolella siihen muutoksia. Toimittajan takuu ei kata sellaisen virheen korjaamista,
joka on aiheutunut sopimuksen tai toimittajan antamien kirjallisten ohjeiden vastaisesta kaytosta.

13.5. Mikali asiakkaan ilmoittaman virheen etsimisen ja paikallistamisen jalkeen kay ilmi, ettei virhe

kuulu takuun piiriin, veloittaa toimittaja virheen etsimisesta ja paikallistamisesta hinnastonsa
mukaisesti.

14. VAHINGONKORVAUKSET JA SOPIMUSSAKKO

14.1. Toimittaja ei vastaa takuuseen sisdltyvien virheiden korjaamisen ja viivastysten liséksi
mistaan muista valittémistd eikd valillisistd vahingoista, jotka syntyvat asiakkaalle. Toimittajan
vastuu viivastyksistd on maaritelty erikseen kohdassa 9.

14.2. Kohdan 10 mukaisista tekijanoikeus ja immateriaalioikeus rikkomuksista asiakas on
velvollinen korvaamaan sopimussakkona toimittajalle 70.000 (seitsemankymmentatuhatta) euroa.

15. SOPIMUKSEN VOIMASSAOQOLO

Tama sopimus tulee voimaan osapuolten allekirjoituksin ja on voimassa toistaiseksi niin kauan
kuin lisenssisopimus ja ohjelmiston yllapitosopimusehdot ovat voimassa.

16. SOVELLETTAVA LAKI JA RIITOJEN RATKAISU

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Tasta sopimuksesta tai sen tulkinnasta syntyvat erimielisyydet on pyrittdva ratkaisemaan
osapuolten kesken neuvotteluteitse. Ellei tdma ole mahdollista, ne ratkaistaan Tampereen
kargjaoikeudessa.
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17. ERITYISEHDOT

17.1. Toimittaja edellyttdd asiakkaan sitoutumista rekrytointikieltoon, jossa asiakas seka sen
edustajat sitoutuvat olemaan houkuttelematta palvelukseensa tyo- tai konsulttisuhteeseen ja
rekrytoimatta tyo- tai konsulttisuhteeseen toimittajan nykyisia tai entisia toimitukseen osallistuneita
tyontekijoitd ennen kuin kuusi (6) kuukautta on kulunut osapuolten valisen yhteistyon
paattymisesta. Mikéali asiakas rikkoo rekrytointikieltoa, on se velvollinen maksamaan toimittajalle
sopimussakkona 50.000 (viisikymmentatuhatta) euroa.

17.2. Taméa sopimus on ensisijainen osapuolten valisissa suhteissa. Muutoin noudatetaan
seuraavaa etusijajarjestysta:

Sopimus ohjelmistotydsta

Lisenssisopimus

Yllapitosopimus

Tilausvahvistus

Tarjous

Oscar Software Oy:n yleiset Hosting-sopimusehdot
Muut osapuolten valiset sopimukset

Toimittajan hinnasto: www.prospercart.fi’/hinnasto

© N AN RE

Tata sopimusta on laadittu kaksi (2) samasanaista kappaletta, yksi kummallekin osapuolelle.
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LISENSSISOPIMUS - OSCAR PROSPER

Lue seuraavat ehdot huolellisesti ennen mukana olevan ohjelmiston kayttéa. Tama
ohjelmistolisenssisopimus ("sopimus") on oikeudellisesti sitova sopimus sinun (’sind” tai
"lisenssinsaaja”) ja Oscar Software Oy:n ("Oscar") valilla. Hyvaksymalla taman lisenssin ja
asentamalla tai kayttamalla taman sopimuksen mukana olevaa ohjelmistoa ja siihen liittyvaa
dokumentaatiota (yhdessa "ohjelmisto") osoitat suostumuksesi tulla sidotuksi tAman sopimuksen
ehtoihin. Jos et hyvaksy taman sopimuksen ehtoja, et saa asentaa tai kayttaa ohjelmistoa.

1. LISENSSI

Taman Sopimuksen ehtojen mukaisesti ja suoritettuasi soveltuvat lisenssimaksut Oscar myontaa
sinulle jatkuvan, ei-yksinoikeudellisen ja ei-siirrettavan lisenssin kayttada Ohjelmistoa yhden (1)
verkkokaupan toimintaa varten. Ylimaaraisia verkkokauppoja varten on ostettava erillinen lisenssi.
Tassa sopimuksessa "verkkokaupan" tai sen osien tulkitaan olevan toisistaan erillisia, jos niilla on
eri sisallontuottajat, henkildkunta, nimi, verkkotunnus tai tuote- tai palveluvalikoima. Se mité ylla on
sanottu verkkokaupoista, koskee myds muun tyyppisia verkkopalveluita. Voit tehda Ohjelmistoon
muutoksia silla edellytyksella, etta i) tekeméasi muutokset eivat sisalla mitdan toimintoja tai
samanlaisia toimintoja kuin Ohjelmiston tai sen eri versioiden kulloinkin vallitsevat toiminnot, joita
Oscar aika ajoin tuo saataville, i) muutokset ovat ainoastaan omassa kaytossasi ja iii) muutokset
ovat kayttssasi tdssa Sopimuksessa sinulle mydnnetyn lisenssin mukaisesti.

Voit luovuttaa tdman lisenssin kolmannelle osapuolelle ainoastaan liiketoimintakaupan yhteydessa
ja silla ehdolla, etta ilmoitat luovuttamisesta Oscarille ja ettd kolmas osapuoli sitoutuu
noudattamaan tassa Sopimuksessa sovittuja ehtoja, mista osoituksena kyseinen kolmas osapuoli
toimittaa Oscarille kirjallisen sitoumuksen. Ohjelmiston eri versioiden lisenssimaksut ilmoitetaan
erillisessa Oscarin tai sen jalleenmyyjan hinnastossa. Hyvaksyt, ettd Oscar tai sen jalleenmyyja voi
ajoittain muuttaa lisenssimaksua. Ohjelmistosta ei saa poistaa Ohjelmiston
tekijanoikeushuomautusta eikd muita omistusmerkintdja. Sinun katsotaan olennaisesti rikkoneen
tata Sopimusta, jos harjoitat yhdella lisenssilla useampaa kuin yhta verkkokauppaa tai jos teet tai
jaat muutoksia Ohjelmistoon muutoin kuin tarkasti noudattaen tata 1 kohtaa.

Oscar saa kayttaa lisenssinsaajaa referenssiluettelossaan ilman erillistéd suostumusta.
2. RAJOITUKSET

Tiedostat, etta Ohjelmisto ja sen kokoonpano, rakenne ja lAhdekoodi sisaltavat tekijioikeudella
suojattua aineistoa, kauppasalaisuuksia ja muilla yksinoikeuksilla suojattua Oscarin ja sen
toimittajien omistamaa aineistoa. Nain ollen et saa (a) alilisensoida, liittd& verkkoon, vuokrata,
lisata, lainata tai jakaa Ohjelmistoa kokonaisuudessaan tai osittain, tai (b) muuten kayttaa
Ohjelmistoa paitsi siten kuin 1 kohdassa nimenomaisesti sallitaan. Et mydskaan saa siirtda
Ohjelmistoa séhkdisesti yhdelta tietokoneelta toiselle tai Internetiin tai vertaisverkkoon tai muuhun
verkkoon. Oscar ja sen toimittajat pidattavat itselladn kaikki oikeudet Ohjelmistoon niiltd osin kuin
niita ei ole tassa Sopimuksessa nimenomaisesti sinulle myonnetty.

Taman lisenssin voimassaolon ehtona on, ettd Sinulla on voimassaoleva yllapitosopimus Oscarin
kanssa.

Lisenssinsaajan konkurssitilanteessa tai Sinun toiminnan muutoin paattyessa palautuu lisenssi
Oscarille eika ole siirrettavissa.
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Lisenssinsaaja sitoutuu asentamaan verkkokauppaansa lisensioitavaa tuotetta koskevan linkin
johtamaan osoitteeseen http://www.oscar.fi linkkitekstilla "Oscar Prosper verkkokauppaohjelmisto”.

3. KOEKAYTTO

Mikali olet hankkinut Ohjelmiston suoraan Oscarilta, sinulla on oikeus Ohjelmiston koekayttéén 30
paivan ajan sisaisté testaustarkoitusta varten. Mikali paatat lopettaa Ohjelmiston kayton, sinun on
esitettdva Oscarille koekayttdjakson aikana kirjallinen vahvistus siitd, etta olet lopettanut
Ohjelmiston kayton ja tuhonnut Ohjelmistokopiosi (ja kaikki sen osat, mukaan lukien mahdolliset
tekemasi muutokset), jonka jalkeen sinulle palautetaan Ohjelmistosta mahdollisesti maksamasi
lisenssimaksu. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Oscar laskuttaa talléin kuitenkin tehdyt tydtunnit
hinnastonsa mukaisesti.

4. OHIJELMISTOON TEHDYT MUUTOKSET

Voit tehdd muutoksia Ohjelmistoon ja sen lahdekoodiin tdméan Sopimuksen 1 kohdan mukaisesti.
Mitddn Ohjelmiston sisaltamia merkintéja Oscarin tai kolmannen osapuolen
immateriaalioikeuksista ei saa muuttaa tai poistaa. Muunneltua Ohjelmistoa ei saa kayttaa
sellaisella tavalla, joka loukkaa Oscarin immateriaalioikeuksia tai tata sopimusta.

5. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO

Tama Sopimus on voimassa niin kauan, kun osapuolten valinen yllapitosopimus on voimassa ja
paattyy yllapitosopimuksen paattyessa. Yllapitosopimus on irtisanottavissa noudattaen kolmen (3)
kuukauden irtisanomisaikaa. Sopimuksen paattyessa kaikki sinulle tdssa Sopimuksessa myonnetyt
oikeudet lakkaavat valittémasti, ja sinun on heti lopetettava Ohjelmiston kayttt ja tuhottava
Ohjelmisto ja kaikki sen kopiot. Lisenssimaksua ei palauteta taman Sopimuksen paattyessa.

6. VAKUUTUS VIENTILAIN NOUDATTAMISESTA

Hyvaksyt ja vakuutat, etta Ohjelmistoa tai muita teknisia tietoja ei vieda maasta, paitsi jos siihen on
etukateen annettu kirjallinen valtuutus ja jos se soveltuvien lakien ja sdaddsten puitteissa on
sallittua.

7. OHJELMISTON TAKUUN VASTUUVAPAUSLAUSEKE

7.1 Kaikki nimenomaiset tai konkludenttiset takuut, mukaan lukien mutta naihin rajoittumatta
konkludenttiset takuut, jotka koskevat myyntikelpoisuutta, tietosisallon oikeellisuutta,
tarkoitukseensopivuutta, jarjestelmien yhteensovittamista, omistusoikeutta, seka takuut ohjelmiston
hairiéttomasta kaytosta tai immateriaalioikeuksien loukkaamattomuudesta kiistetdan
nimenomaisesti siind maarin kuin se lain mukaisesti on sallittua.

7.2 Mitdan takuuta ei anneta siita, ettéd ohjelmiston siséltamat toiminnot vastaavat vaatimuksiasi tai
ettd ohjelmiston toiminta on katkotonta tai virheetonta tai ettéa ohjelmiston viat korjataan. Mitaan
takuuta ei anneta mytsk&an ohjelmiston tai siihen liittyvan dokumentaation kaytosta tai kaytén
tuloksista. Kenenkdan henkilon tai mink&én yksikon antama suullinen tai kirjallinen lausunto ei
muodosta takuuta eik&d millaan tavalla lisda taméan takuun laajutta.

7.3 Oscarin ei taman sopimuksen mukaisesti edellytetd antavan mitdan yllapitosopimuksessa
maariteltyja huolto- tai tukipalveluita Ohjelmistolle. Oscar voi toimittaa sinulle Ohjelmiston
paivityksia, mikali niitd on saatavilla erikseen Oscarille toimittamastasi pyynnosta. Selvyyden
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vuoksi todetaan, etta olet aina itse vastuussa Ohjelmiston ja paivitysten asentamisesta
aiheutuvista kustannuksista.

8. VASTUUNRAJOITUS

8.1 Oscar ei missaan tapauksessa, mukaan lukien huolimattomuus, ole vastuussa valittdmista eika
valillisista, tilapaisista, epasuorista, esimerkillisista, erikois- tai rangaistuksenluontoisista
vahingoista, mukaan lukien mutta naihin rajoittumatta tietojen menetys tai tulojen menetys tai
séastojen, liiketoiminnan tai goodwill-arvon tai muun vastaavan menetys, joka johtuu ohjelmiston
kaytosta tai kyvyttomyydesta kayttdd ohjelmistoa, vaikka Oscarille olisi ilmoitettu tallaisten
vahinkojen mahdollisuudesta, eikd Oscar mydskaan ole vastuussa mistaan kolmannen osapuolen
vaatimuksista.

8.2 Oscarin kokonaisvastuu sinua kohtaan kaikista vahingoista ja menetyksista ei missaan
tapauksessa ole enempéa kuin 15 prosenttia ohjelmistosta maksamastasi summasta.

9. SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISYYDET
9.1 Tahan Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Tasta sopimuksesta tai sen tulkinnasta syntyvat erimielisyydet on pyrittdva ratkaisemaan
osapuolten kesken neuvotteluteitse. Ellei thma ole mahdollista, ne ratkaistaan Tampereen
karajaoikeudessa.

10. YLEISTA

Mikali sinulla on kysyttavaa tastd Sopimuksesta, voit ottaa yhteytta sahkopostitse:
myynti@oscar.fi. Tama sopimus muodostaa osapuolten valisen valmisohjelmistoon liittyvan koko
sopimuksen ja syrjayttaa kaikki aiemmat tai rinnakkaiset kirjallisesti tai suullisesti tehdyt
sopimukset, sitoumukset ja tiedoksiannot. TAhdn Sopimukseen voidaan tehda muutoksia
ainoastaan kirjallisesti ja ne tulee osapuolten allekirjoituksin vahvistaa. Téhan sopimukseen liittyy
ylldpitosopimus ja sopimus ohjelmistotyosta.
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YLLAPITOSOPIMUS

1. SOPIMUKSEN KOHDE

Naita erityisehtoja sovelletaan lisenssisopimuksen mukaisten ohjelmistojen
yllapitopalveluihin.

2. YLLAPITOPALVELUN SISALTO
Yllapitopalveluun kuuluvat seuraavat yllapidolliset asiat:
- oikeus Oscar Prosper -ohjelmiston korjauspaivityksiin
- oikeus Oscar Prosper -ohjelmiston uusiin ohjelmistoversioihin

- oikeus paakayttajan sahkodpostitukeen sekéd puhelintukeen arkisin klo 8 - 16.
Puhelintuesta veloitetaan maksullisen palvelunumeron taksan mukaisesti ja
sahkopostituesta laskutetaan minuuttipohjaisesti 120 euron tuntitaksalla. Yksittaisen
sahkopostilla tulleen tukipyynndn minimiveloitus on 30 minuutin tydaika.

3. ASIAKKAAN VELVOLLISUUDET

Asiakas on velvollinen nimeamaan paakayttajan, joka toimii yhteyshenkilona Oscar Software
Oy:lle. Paakayttajan on tullut kdyda Oscar Prosperin kayttokoulutus. Asiakkaalla on oikeus
niin halutessaan vaihtaa paakayttaja, mutta vaihdoksesta tulee ilmoittaa kirjallisesti Oscar
Software Oy:lle ja uuden paakayttajan tulee olla kaynyt Oscar Prosperin kayttékoulutus.
Ainoastaan paakayttgjalla on oikeus sédhkoposti- ja puhelintukeen (maksullinen). Asiakkaan
on mahdollista ostaa lisdpalveluna oikeus kayttaa useampaa paakayttajaa Oscar Softwaren
lisapalveluhinnaston mukaiseen hintaan.

4. HINNAT JA MAKSUEHDOT

Oscar Software Oy veloittaa yllapitosopimuksen mukaisista palveluista toistuvaismaksuna
hinnastonsa mukaisesti. Oscar Software Oy ilmoittaa hinnanmuutoksista viimeistaan 3
kuukautta ennen hinnanmuutosta tehtavalla kirjallisella ilmoituksella. Toistuvaismaksu voi
nousta korkeintaan 10 % vuodessa.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettei toistuvaismaksu sisadlla korjauspaivitysten ja uusien
ohjelmistojen versioiden asennusty6ta. Tilaaja itse paattda kuinka usein tilaa Oscar Software
Oy:ltd ohjelmiston paivityksen. Oscar Software Oy veloittaa korjauspéivitysten ja uusien
ohjelmistojen versioiden asennustydstd voimassa olevan hinnastonsa mukaisesti
toteutuneiden tyotuntien mukaisesti.

Mikali Oscar Software Oy etsii ja paikallistaa asiakkaan ilmoittaman virheen ja kay ilmi, ettei
virhe johdu Oscar Software Oy:n valmisohjelmistosta, veloittaa Oscar Software Oy virheen
etsimisestd ja paikallistamisesta sek& mahdollisesta asiakkaan tilaamasta korjaamisesta
tuntilaskutuksella erillisen hinnastonsa mukaisesti.

Oscar Software Oy:n voimassaoleva hinnasto loytyy osoitteesta:
www.prospercart.fi/hinnasto
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5.  SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO

Tama sopimus on voimassa toistaiseksi ja se on molemmin puolin irtisanottavissa
noudattaen kolmen (3) kuukauden irtisanomisaikaa. Mikali tédm& yllapitosopimus
irtisanotaan, paattyy myo6s lisenssisopimus yllapitosopimuksen paattyessa. Etukateen
maksetun sopimusjakson osuutta ei palauteta takaisin tilaajalle.



