VN/28828/2024

Sopimus [XXX-]palvelun toimittamisesta

1. Sopijapuolet

Opetus- ja kulttuuriministerio (jaliempana "Tilaaja”)

Y-tunnus: 0245872-8
Meritullinkatu 10, Helsinki
PL 29

00023 VALTIONEUVOSTO
Puh. 0295 3 30004
yhteyshenkild: xx

e-mail: xx

ja
XX Oy / Organisaatio X/ (jaliempana "Toimittaja”)

y-tunnus

osoitetieto

Kumpikin erikseen "sopijapuoli” tai yhdessa "sopijapuolet”

2. Yhteyshenkilot

Kumpikin sopijapuoli nimeaa yhden tai useamman yhteyshenkilon, jonka tehtava on seurata ja valvoa sopimuksen

toteutumista seka tiedottaa sopimuksen toteutumiseen liittyvista asioista toiselle sopijapuolelle.

Yhteyshenkilolla ei ole oikeutta muuttaa sopimusta. Yhteyshenkilon vaihtumisesta on heti ilmoitettava kirjallisesti

toisen sopijapuolen yhteyshenkildlle.

Tilaajan yhteyshenkil®/ -t: [nimi, puhelin, sdhkoposti]

Toimittajan yhteyshenkild/ -t: [nimi, puhelin, sdhkoposti]



Sopimuksen kohde ja tilaustapa

Taman sopimuksen kohteena on tarjouspyynnén VN/28828/2024 ja Toimittajan pp.kk.vvvv paivatyn tarjouksen
mukaisen ruotsinkielisen varhaiskasvatuksen selvityksen hankinta (jaliempana palvelu) hankinta. Sopimuksen

tarkoituksena on tarkemmin tassa sopimuksessa maariteltyjen palveluiden tuottaminen Tilaajalle.

Sopimus ei tuota Toimittajalle yksinoikeutta myyda palvelua Tilaajalle. Tilaajan arvio palvelun vaatimasta tydmaarasta
on maaritelty liitteessa XX, toteutussuunnitelma. Tilaajalla ei ole velvollisuutta ostaa tiettyd maaraa palvelua
(maardostovelvoite). Toimittaja esittdad Tilaajalle tydn sisaltéa koskevan kirjallisen tydmaara- tai kustannusarvion joko
projekti- tai tilauskohtaisesti, tai sovituin maaraajoin, esim. kuukausittain. Tilaaja vahvistaa kirjallisesti kunkin
yksittaisen tydmaara- tai kustannusarvion. Tilaajan on Kirjallisesti hyvaksyttava myods mahdolliset muutokset

tydbmaara- tai kustannusarvioon.

Toimittajan kelpoisuuden varmistamiseksi tarkastetut asiakirjat

Toimittajalta on ennen sopimuksen allekirjoitusta tarkistettu tarjouspyynndssa edellytetyt tiedot, joiden perusteella on

voitu todeta Toimittajan tayttdvan soveltuvuusvaatimukset, seuraavasti:

Toimittajalta on tarkastettu, ettéd Toimittaja on merkitty kaupparekisteriin, ennakkoperintarekisteriin, verohallinnon
perustietorekistereihin ja ettd Toimittaja on liiketoiminnastaan arvonlisaverovelvollinen eika Toimittajalla ei ole
rekisteriin merkittya verovelkaa tai puutteita oma-aloitteisten verojen ilmoitusten antamisessa. Toimittajalta on myos
pyydetty todistus tydntekijan elékelain (TyEL) mukaisen elakevakuutuksen olemassa olosta ja tieto toiminnan

luonteen kannalta riittavasta vastuuvakuutuksesta.

Palvelun laatu ja virhetilanteet
Palvelun tulee tayttaa kaikki tassa sopimuksessa ja sen liitteissa ja sopimusta tdydentavissa tydomaaraarvioissa tai
tydsuunnitelmissa mainitut vaatimukset koko sopimuskauden ajan. Toimittaja suorittaa vastuulleen kuuluvat tehtavat

huolellisesti ja ammattitaitoisesti, sovitun aikataulun mukaisesti, ja noudattaa alan ammattistandardeja ja -ohjeita.

Jos Toimittajan tai sen alihankkijan tekemassa tyossa, asiakirjoissa tai muussa aineistossa on virheita tai puutteita,
Toimittajalla on velvollisuus korjata virheet ja puutteet viipymatta saatuaan niista tiedon. JYSE kohdassa 13.1
tarkoitettu kohtuullinen aika, jossa Tilaajan on tehtava ilmoitus virheesta, on 2 viikkoa. JYSE kohdassa 13.8 tarkoitettu
kohtuullinen aika, jossa Toimittajan on korjattava virhe on 2 viikkoa Tilaajan ilmoituksesta. Jos palvelun virheet ovat

olennaisia tai toistuvia, Tilaajalla on oikeus paattaa sopimus JYSE kohdan 13.6 mukaisesti.



Palvelun kieli, tilat ja valineet
Palvelu ja siihen liittyva asiakirjamateriaali toimitetaan tarjouspyynnéssa ja sen liitteissa kuvatulla tavalla ruotsiksi ja
suomeksi. Tilaajalla on pyytdessaan oikeus saada viikon toimitusajalla haltuunsa kopiot palveluun liittyvasta

asiakirjamateriaalista.

Palvelu tuotetaan Toimittajan tiloissa ja Toimittajan valineilld. Tapaamiset ja tilaisuudet voidaan jarjestdd myos
Tilaajan tiloissa tai muissa erikseen sovittavissa tiloissa. Tilaaja voi aina edellyttaa, ettd tapaamiset ja tilaisuudet
jarjestetaan Tilaajan tiloissa tai Tilaajan osoittamissa tiloissa padakaupunkiseudulla. Tapaamiset voidaan jarjestaa

myo0s etatapaamisina.

Toimittaja noudattaa Tilaajan tiloissa tyoskennellessaan Tilaajan turvallisuus-, tietosuoja- ja muita toimintaohjeita-

Sopimuskausi ja palvelun aikataulu

Sopimus tulee voimaan hankintasopimuksen allekirjoittamisesta. Sopimus on tarkoitus allekirjoittaa viimeistaan
pp.kk.vvvv. Sopimus paattyy ilman erillista irtisanomista, kun Toimittaja on suorittanut palvelun
sopimuksenmukaisesti, Tilaajan hyvaksymalla tavalla. Immateriaalioikeuksia ja salassapitoa koskevat sopimusehdot

velvoittavat sopijapuolia sopimuksen paattymisen jalkeenkin.

Palvelun tulosten on oltava valmiina 30.11.2025. Valiraportti valmistuvat viimeistdan 31.8.2025.

Alihankinnat

JYSE-ehtojen 3 luvun tdsmennykseksi todetaan, ettéd Toimittaja voi teettdd sopimukseen kuuluvia tehtavidan
sellaisilla alihankkijoilla, jotka Tilaaja on hyvaksynyt tarjouskilpailun yhteydessa alihankkijoiksi. Muilta osin
Toimittajalla ei ole oikeutta teettda sopimukseen kuuluvia tehtavia alihankkijalla tai vaihtaa tarjouskilpailussa

ilmoittamaansa alihankkijaa ilman Tilaajan etukateen antamaa nimenomaista kirjallista lupaa.

Toimittaja vastaa kayttamiensa alihankkijoiden osuudesta kuin omastaan. Toimittaja vastaa siita, etta myos

alihankkija noudattaa Toimittajalle asetettuja velvoitteita.

Tilaaja voi JYSE-ehtojen 3. luvussa tarkoitetuissa tilanteissa kieltda Toimittajaa kayttdmasta tiettya alihankkijaa.



9. Ryhmittyman vastuu [poistetaan, jos voittanut tarjous ei ole ryhmittyman tekema]

10.

11.

Ryhmittyman jasenet vastaavat yhteisvastuullisesti sopimusvelvoitteiden tayttamisesta. Jos yksi tai useampi
ryhmittyman jasen rikkoo sopimusta, Tilaajalla on oikeus vaatia sopimuksenmukaisen velvollisuuden tayttamista,
vahingonkorvausta tai sopimussakkoa milta tahansa ryhmittyman jasenelta. Sopimusrikkomusten seurauksia
laskettaessa ryhmittyma katsotaan yhdeksi oikeushenkildksi siten, ettd esimerkiksi sopimuksenmukainen
viivastyssakko peritaan vain koko ryhmittymalta yhteisesti. Tilaaja lahettdd mahdolliset reklamaatiot ryhmittyman

maarittdmaan yhteyspisteeseen.

Jos yhta ryhmittyman jasentd koskee tdman sopimuksen mukainen irtisanomisperuste, Tilaajalla on oikeus irtisanoa

sopimus koko ryhmittyman osalta.

Hinnat

Palvelun kokonaishinta on x euroa. Tarkempi hinta maaraytyy valitun toimittajan kanssa, kuitenkin niin etta
kokonaishinta ilman arvonlisaveroa on enintdan 59 000 euroa. Palvelun hinnat on esitetty hintaliitteella. Hinnat on

ilmoitettu ilman arvonlisaveroa.

Hinnat ovat voimassa kiinteind koko sopimuskauden ajan.

Palvelun hinta sisaltaa kaikki palvelun tuottamisesta Toimittajalle aiheutuvat kulut, kuten kaikki selvityksen
toteuttamiseen ja raportointiin liittyvat henkilotyokulut seka toimisto-, laite-, ohjelmisto-, matka- ja kaikki muut
mahdolliset lisamaksut ja kustannukset seka kdannoskulut.

Tilaaja ei korvaa sovittujen hintojen lisdksi laskutus- tai muita lisia tai ylitydkorvauksia.

Tilaaja ei korvaa matka- tai majoituskustannuksia tai matka-ajan paivarahoja. Toimittaja ei voi veloittaa korvausta

matka-ajasta.

Laskutuserat ja maksuehdot

Tilaaja maksaa palvelusta hyvaksytyn laskua vastaan palvelun toteuttamisesta kiintedn hinnan [XX] euroa (seka

kulloinkin voimassa olevan arvonlisaveron) kahdessa erassa seuraavasti:

era (40 % kokonaishinnasta), kun Palveluntuottaja on toimittanut Tilaajalle tdssa sopimuksessa sovitun hyvaksyttavan

suunnitelman selvityksen (kuten aineiston keruun seka analysointi) toteuttamisesta ja sen aikataulusta.



2. era (60 % kokonaishinnasta) ja samalla vimeinen maksuera, kun Palveluntuottaja on suorittanut kaikki tassa

Sopimuksessa sovitut tehtavat ja toimittanut Tilaajalle hyvaksyttavan loppuraportin.

Edella mainitun hinnan tulee sisaltaa kaikki tdman sopimuksen mukaiset palvelut. Palvelun hinta sisaltaa taten kaikki
palvelun tuottamisesta Palveluntuottajalle aiheutuvat kulut, kuten henkilétyd-, kdanndstyoét, laite-, ohjelmisto-,
materiaali-, hallinto- ja muut mahdolliset toimistokulut, paivarahat ja ylitydkorvaukset, eika niita ole mahdollista

veloittaa Tilaajalta erikseen. Myods kaikki hankkeen toteutukseen liittyvat matkat sisaltyvat hintaan.

Tilaaja maksaa suorituksen Palveluntuottajan sille Iahettamien hyvaksyttyjen ja riidattomien laskujen perusteella.

Palveluntuottaja I&hettaa laskut verkkolaskuina. Tilaajan verkkolaskuosoite on:

OVT-tunnus 003702458728
Peppol-osoite 0216:003702458728
Valittdja Posti Messaging Oy
Operaattoritunnus FI28768767
Y-tunnus 0245872-8
Viitetieto:VAPOS

Toimittaja kayttaa laskun viitetietona sopimuksen yhteyshenkilén nimea TAIl sopimuksen diaarinumeroa.

Toimittaja liittda jokaiseen laskuun erittelyn laskutuksen perusteita. Toimittajalla ei ole oikeutta peria laskutuslisia.

Toimittaja on oikeutettu laskuttamaan enintdan X euroa (ilman ALV). Toimittajalla on oikeus laskuttaa lisaksi

arvonlisdvero voimassa olevan arvonlisaverolain mukaisesti. Arvonlisaveroprosentti on x %.

Tilaaja tarkastaa lopputulokset ilman aiheetonta viivastysta, kun Toimittaja on luovuttanut lopputulokset Tilaajalle
tarkastusta varten. Toimittaja avustaa Tilaajalle tarkastuksen suorittamisessa, ja maaraaikaa pidennetaan tarvittaessa

silla ajalla, minka Tilaaja kohtuudella tarvitsee virhekorjausten tarkistamiseen ja hyvaksymiseen.

Toimittaja liittda jokaiseen laskuun erittelyn tehdyista tyétunneista tekijoittain [tai muu erittelytapa, kuvaa, mika], seka

mahdolliset muut sovitut tyét. Toimittajalla ei ole oikeutta peria laskutuslisia.



12.

Maksuaika alkaa kulua laskua vastaan vasta, kun Tilaaja / palvelun ohjausryhma on todennut, etta laskutetun eran
mukainen tyd on toimitettu hyvaksytysti ja sopimuksenmukaisesti. Viimeisen maksueran maksamisen edellytyksena

on lisaksi, etta loppuraportti tai muu sovittu aineisto on valmistunut

Maksuehto on 21 pv netto hyvaksyttavan laskun saapumisesta. Myos toistuvaismaksua, esim. kiinteaa

kuukausiveloitusta, koskevan suorituksen on oltava sopimuksen mukainen, ennen kuin siihen liittyvien laskujen
maksuaika alkaa kulua. Jos Tilaaja ei maksa oikein laskutettua maksua viimeistaan erapaivana, Toimittajalla on
oikeus peria viivastyskorkoa korkolain perusteella. Korkoa peritaan ilmoitetun, viivastysaikana voimassa olevan

korkotason mukaisesti.

Salassapito ja tietoturvallisuus

Sopijapuolet pitavat salassa toisiltaan saamansa salassa pidettavaksi merkityn tai muuten luottamukselliseksi tai
likesalaisuudeksi katsottavan aineiston ja tiedot, eivatka kayta niitd muuhun kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.
Selvyyden vuoksi todetaan myds, etta Tilaaja on viranomainen, joka noudattaa toiminnassaan viranomaisen
toiminnan julkisuudesta annettua lakia (621/1999, julkisuuslaki) sekd muussa lainsdadanndssa annettuja salassapitoa
jajulkisuutta koskevia sdanndksia. Taman takia salassa pidettavaa tietoa ovat myds kaikki julkisuuslain, tietosuojaa
koskevan lainsdadannon perusteella salassa pidettavat tiedot tai tiedot, jotka ovat muun lainsdddanndn mukaisesti
salassa pidettavia. On mahdollista, etta Tilaaja joutuu lainsdddanndssa olevien tiedon luovutusta koskevien
sdannosten takia luovuttamaan myds salassa pidettavia tietoja. Tallaista tietojen luovutusta ei katsota tdman

sopimuksen maaraysten vastaiseksi.

Kun sopimus paattyy, sopijapuoli palauttaa, tai toisen sopijapuolen suostumuksella tuhoaa, sille luovutetut salassa
pidettavat tiedot, tai muutoin kasittelemaan tietoja toisen sopijapuolen kirjallisesti ilmoittamalla tavalla. Aineistoa ei

saa havittaa, jos laki tai viranomaisten maaraykset vaativat sailyttdmista.

Toimittaja antaa Tilaajan pyynnosta organisaatiotaan koskevan salassapitositoumuksen. Toimittaja vastaa siita, etta
kaikki sen osoittamat palvelun tuottamiseen osallistuvat henkilét sekd Toimittajan mahdolliset alihankkijat
henkildstdineen ovat sitoutuneet salassapitoa koskeviin velvoitteisiin. Tilaajan pyynndsta Toimittaja hankkii palvelun
tuottamiseen osallistuvilta Toimittajan tai sen alihankkijan kayttamilta henkildilta erilliset henkildkohtaiset

vaitiolositoumukset ennen palvelun aloittamista tai koska tahansa palvelun aikana.

Sopijapuolten salassapitovelvollisuus sailyy voimassa myds sopimuksen paattyessa ja on voimassa salassapidolle

julkisuuslaissa tai muussa lainsadadannossa maaratyn ajan.

Sopijapuolet suojaavat palvelun tuottamisessa syntyvaa tai kasiteltdvaa salassa pidettavaa tietoa sen

turvallisuusluokituksen (TL) mukaisesti. Turvallisuusluokitukset maaraytyvat valtioneuvoston antamassa asetuksessa



13.

14.

15.

asiakirjojen turvallisuusluokittelusta valtionhallinnossa (1101/2019), jota sopijapuolten on muutoinkin noudatettava
tietojen kasittelyssa. Tilaajalla on oikeus tarkastaa tai teettda kolmannella taholla tarkastus sen selvittdmiseksi, onko

Toimittaja huolehtinut tietoturvallisuudesta em. asetuksen edellyttamalla tavalla.

Turvallisuusvaatimukset

Tilaajalla on oikeus purkaa tdma sopimus, jos Toimittaja rikkoo taman sopimuksen ehtoja turvallisuudesta tai
salassapidosta niin olennaisesti, ettei Tilaajan voida kohtuudella edellyttda jatkavan sopimussuhdetta edes

irtisanomisajan pituista aikaa.

Tietosuoja ja henkilotietojen kasittely

Toimittaja noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsaadannon edellyttdmia menettelytapoja ja henkilGtietojen
kasittelya ja suojaamista koskevia sdanndksia. Toimittaja vastaa siita, etta palvelu on kulloinkin voimassa olevan
tietosuojalainsdadanndn ja sopimuksen vaatimusten mukainen. Tilaaja on rekisterinpitdja. Toimittaja noudattaa

henkilotietojen kasittelijana taman sopimuksen liitteena X olevia ehtoja henkilotietojen kasittelysta.

Palveluun nimetyt asiantuntijat

Toimittaja kayttaa palvelua tuottaessaan tarjouksessaan/sopimuksen liitteessa X nimettyja asiantuntijoita,
lupaamiensa tydmaarien ja -tehtavien mukaisesti. Toimittajalla ei ole oikeutta vaihtaa tarjouksessaan nimeamiaan
asiantuntijoita tai muuttaa asiantuntijoille ilmoitettuja tydmaaria ennen sopimuksen tekemista tai kesken
sopimuskauden ilman Tilaajan kirjallista suostumusta. Jos Toimittaja vaihtaa asiantuntijaa tai muuttaa tydmaaria
ilman Tilaajan kirjallista suostumusta, Toimittaja maksaa Tilaajalle kertaluontoisena sopimussakkona 5000 euroa per

vaihdos.

Jos nimetty asiantuntija ei kuitenkaan voi Toimittajasta riippumattomista ja pakottavista syista osallistua palvelujen
tuottamiseen, Toimittaja voi ehdottaa tilalle uutta, kokemukseltaan ja osaamistasoltaan vastaavaa henkil6a.
Toimittajasta riippumattomina ja pakottavina syina pidetddn muun muassa, mutta ei pelkastaan: sairaudesta,
perhevapaasta tai henkilon irtisanoutumisesta johtuvia henkilovaihdoksia. Toimittajan on todennettava em. itsestaan

riippumattomat syyt.

Toimittaja voi ehdottaa Tilaajalle yhta tai useampaa em. vaatimukset tayttavaa henkiloa. Tilaaja voi haastatella

ehdotetut henkilot ja valita heidan joukostaan sopivimman.



16.

Toimittajan on esitettava yhta tai useampaa vahimmaisvaatimukset tayttavaa korvaavaa henkil6a viiden (5) tayden
arkipaivan kuluessa siita, kun Toimittaja saa tiedon nimetyn avainhenkildén esteesta. Jos vahimmaisvaatimukset
tayttavaa korvaavaa henkil6a ei ole esitetty tassa ajassa, tai Tilaaja ei perustellusta syysta hyvaksy esitettya

korvaavaa henkil6a, Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valittdomasti.

Toimittaja kayttaa palvelun suorittamisessa aina patevyydeltaan ja kokemukseltaan tehtaviin soveltuvia henkilita.
Toimittaja sitoutuu Tilaajan vaatimuksesta vaihtamaan kayttamansa henkilon viivytyksetta ja veloituksetta, jos
henkilolta Tilaajan perustellun nakemyksen mukaan puuttuu riittdva ammattitaito tai jos henkil6 ei ole sopiva

kyseiseen tehtavaan.

Toimittaja vastaa mahdollisten uusien henkildiden perehdyttamisesta henkildnvaihdoksen jalkeen. Toimittajalla ei ole
oikeutta laskuttaa Tilaajaa perehdyttamisajalta, vaikka Tilaaja olisi hyvaksynyt vaihdoksen. Jos henkildnvaihdoksesta

aiheutuu muita kustannuksia, kustannuksista vastaa taysimaaraisesti Toimittaja.

Immateriaalioikeudet ja niiden loukkaukset

Talla sopimuksella ei muuteta voimassa olevia immateriaalioikeuksia. Toimittajalla on tekijanoikeus kaikkeen

Toimittajan aikaansaamaan, palvelun yhteydessa syntyvaan materiaalin.

Tilaajalla on vapaa ja rajoitukseton omistus- ja kayttdoikeus rajoittamattoman ajan kaikkeen Toimittajan
aikaansaamaan materiaaliin tdman sopimuksen kayttétarkoituksessa. Tilaajalla on oikeus kayttaa, kopioida ja tehda

tai teettdd muutoksia materiaaliin sekad luovuttaa materiaalia tai kayttdoikeus siihen kolmansille osapuolille.

Tilaajalla on oikeus asettaa materiaaleja nahtavaksi julkisesti valitsemallaan tavalla, esimerkiksi Tilaajan
internetsivuilla. Tilaajalla on oikeus muuttaa materiaalia, ei kuitenkaan tekijaa objektiivisesti arvioiden loukkaavalla
tavalla tai tman liikke- tai ammattisalaisuuksia paljastaen. Tilaajalla on oikeus saattaa materiaali yleisdn saataviin

toisessa teoslajissa. Lisaksi Tilaajalla on oikeus luovuttaa materiaali kolmannelle osapuolelle.

Toimittaja ei saa levittaa, luovuttaa tai julkaista palvelussa syntyneita aineistoja, lopputuloksia tai niiden osia ennen

kuin Tilaaja on ne julkaissut, eika taman jalkeenkaan ilman Tilaajan kirjallista suostumusta.

Toimittaja vastaa siita, etta silla on oikeus luovuttaa edella mainitut oikeudet Tilaajalle.

Toimittaja ei saa kayttaa sopimuksen perusteella tuotettua aineistoa kolmansien kanssa tekemissaan projekteissa tai

muussa toiminnassaan ilman Tilaajan kirjallista suostumusta. Toimittajalla on kuitenkin oikeus kayttaa hyvakseen

palvelun tuottamisessa hankkimaansa ammattitaitoa ja kokemusta, jos se ei loukkaa Tilaajan etuja.



17.

18.

JYSE kohtien 20.2. ja 20.3. lisdksi sovitaan seuraavaa: Jos sopijapuolet toteavat, tai lainvoimaisella paatoksella
todetaan, etta sopimuksen mukainen palvelu tai sen kayttd loukkaa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia,
Toimittaja hankkii kustannuksellaan Tilaajalle oikeuden kayttaa palvelua jatkossakin sopimuksen mukaisesti.
Vaihtoehtoisesti Toimittaja voi toimittaa veloituksetta korvaavan palvelun tai Tilaajan suostumuksella muuttaa

palvelua niin, ettei sen kayttd enaa loukkaa kolmannen oikeuksia.

Palvelun kayttaminen referenssina

Toimittaja saa kayttaa referenssinaan Tilaajan nimea ja taman palvelun yleisluonteista kuvausta. Referenssioikeus ei
oikeuta Toimittajaa paljastamaan tdman sopimuksen perusteella saamaansa salassa pidettavaa tietoa tai aineistoa
miltdan osin kolmannelle osapuolelle. Referenssin kaytdstd mainos- ja markkinointitarkoituksessa tulee sopia

erikseen Tilaajan kanssa ennen aiottua kayttoa.

Raportointi, tietojen vaihto ja myotavaikutusvelvollisuus

Toimittaja seuraa ja valvoo palvelun toteutusta ja laatua ja raportoi siita Tilaajalle erikseen Tilaajan ja Toimittajan
sopimalla tavalla. (Tama tdsmennetdan myéhemmin Tilaajan ja Toimittajan kesken.) Sopimuksenmukainen raportointi

on edellytys laskujen maksamiselle.

Toimittajan vastuuhenkil6 tai tdman varahenkild sitoutuu osallistumaan veloituksetta enintaan kuuteen erikseen
kutsuttavaan palvelun laatua, sisaltda tai tuloksia tarkastelevaan kokoukseen hankinnan aikana. Kokoukset voivat olla

Tilaajan nimeaman ja kokoonkutsuman ohjausryhman kokouksia. Kokoukset voivat olla etdkokouksia.

Toimittaja on velvollinen koska tahansa Tilaajan pyytdessa antamaan selvityksen minka tahansa tdman sopimuksen

mukaisten velvollisuuksiensa tayttamisesta.

Sopijapuolet mydtavaikuttavat kaikin kaytettavissa olevin keinoin siihen, ettéd sopimuksen tarkoitus toteutuu.
Sopijapuolet tiedottavat toisiaan kaikista sellaisista olosuhdemuutoksista ja tilanteista, jotka voivat vaikuttaa

sopimuksen mukaisten velvollisuuksien tayttamiseen.

Tilaaja antaa Toimittajalle riittavat ja oikeat tiedot palvelun tuottamista varten sovitussa muodossa ja aikataulussa.
Tilaaja vastaa Toimittajalle antamistaan tiedoista, ohjeista ja maarayksista. Toimittajalla on velvollisuus
myotavaikuttaa siihen, etta Tilaaja toimittaa riittavat tiedot, mm. esittamalla kysymyksia ja toimittamalla Tilaajalle

luettelo tarvittavista tiedoista. Jos Toimittaja katsoo, etta Tilaaja laiminlyo tehtaviaan tai viivastyy niiden hoidossa,



19.

20.

21.

Toimittaja reklamoi Tilaajalle kirjallisesti valittomasti silla uhalla, ettd se ei muutoin voi enaa vedota Tilaajan

laiminlydntiin tai viivastykseen.

Asiakirjojen saavutettavuus

Hankkeessa tehtavat raportit tai muut vastaavat julkaisut, jotka julkaistaan verkossa, on oltava saavutettavia.
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/2102, annettu 26 paivana lokakuuta 2016, julkisen sektorin
elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta. Direktiivi pantiin taytantoon digitaalisten palvelujen

tarjoamisesta annetulla lailla (306/2019).

Tilaajan tarkastusoikeus

Tilaajalla on JYSE kohtien 5.4-5.6 mukainen oikeus tarkastaa tai kustannuksellaan teettaa kolmannella
rippumattomalla taholla tarkastuksia sen selvittamiseksi, onko palvelu vaatimusten mukainen ja palveluntuottaja
toiminut sopimuksen mukaisesti. JYSE kohtien 5.4-5.6 lisdksi todetaan, etta tarkastajana ei voi toimia Toimittajan
suoranainen kilpailija. Tarkastus suoritetaan siten, ettei se aiheuta kohtuutonta hairiéta Toimittajan normaaliin liike- tai

muuhun paivittaiseen toimintaan.

Jos tarkastuksessa ilmenee, etta Toimittaja on rikkonut tdman sopimuksen ehtoja, Toimittaja vastaa tarkastuksesta
Tilaajalle aiheutuvista kustannuksista, kuten tarkastajalle maksettavasta palkkiosta. Muussa tapauksessa Tilaaja

vastaa tarkastuksesta aiheutuneista kuluista.

Palvelun viivastyminen

Jos Toimittaja huomaa viivastyvansa toimituksessaan tai pitaa viivastysta todennakoisena, sen on valittémasti
kirjallisesti ilmoitettava Tilaajalle viivastyksesta ja viivastyksen vaikutuksesta sopimuksen mukaiseen palveluun.

Toimittajan on ilmoitettava uusi palveluntoimitusaika niin pian kuin mahdollista.

Jos viivastyminen johtuu Toimittajasta tai sen alihankkijoista, Tilaajalla on oikeus viivastyssakkoon JYSE 12 kohdan
(Viivastyminen) mukaisesti. Viivastyssakon suuruus on 2 % sopimuksen arvonlisaverottomasta kokonaishinnasta.
Sakko peritaan kultakin alkavalta viikolta (seitseman vuorokauden jaksolta), jolla Toimittaja ylittda sovitun
maarapaivan.Tilaaja perii viivastyssakkoa yhtajaksoisesti enintddn kymmenelta (10) viikolta, jonka jalkeen Tilaajalla

on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valittomasti. Vahimmaiskorvaus kultakin alkavalta viikolta on 1000 euroa.

Viivastyssakon liséksi Tilaajalla on oikeus taman sopimuksen mukaiseen vahingonkorvaukseen Toimittajan

viivastyksesta aiheutuneesta vahingosta.Tilaaja voi vahentaa viivastyssakon Toimittajalle suoritettavista maksuista.



22,

23.

Sopimuksen irtisanominen ja purkaminen

Sopijapuoli voi irtisanoa sopimuksen siten, etta irtisanomisaika on Tilaajan irtisanoessa sopimuksen 3 kuukautta ja
Toimittajan irtisanoessa sopimuksen 9 kuukautta. Jos Tilaaja irtisanoo sopimuksen tdman sopimuskohdan
perusteella, Toimittajalla on oikeus saada taysimaarainen maksu sopimuksen paattymishetkeen mennessa

tuotetuista palveluista, mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen hankintasopimuksen paattymisen johdosta.

Tilaaja voi irtisanoa sopimuksen paattymaan valittémasti, jos Tilaaja voi perustellusti olettaa, ettei Toimittaja pysty
suoriutumaan sille asetetuista velvoitteista sovitussa ajassa tai sovitulla tavalla, esimerkiksi Toimittajan useiden tai

merkittavien viivastysten tai palvelun virheiden vuoksi.

Tilaaja voi irtisanoa sopimuksen myos JYSE-ehtojen 18-kohdan tarkoittamissa tilanteissa mm. jos Toimittajan
olosuhteissa tapahtuu muutoksia, jotka olennaisesti vaikuttavat Toimittajan suoritukseen, ja talla seikalla on

Asiakkaalle oleellinen merkitys ja Toimittaja taman tiesi.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valittdémasti hankintalain 137 §:ssa tarkoitetuissa tilanteissa.

Kumpikin sopijapuoli voi irtisanoa sopimuksen paattymaan valittdmin vaikutuksin, jos toinen sopijapuoli rikkoo
olennaisesti sopimusta, eika korjaa rikkomustaan 30 vuorokauden kuluessa kirjallisesta huomautuksesta. Maksujen
vahaista mydhastymista ei pideta olennaisena sopimusrikkomuksena. Jos Tilaaja irtisanoo tai purkaa sopimuksen
Toimittajasta johtuvasta syysta, Tilaaja maksaa sopimuksen paattymishetkella vain sellaiset maksut, joita vastaavan
palvelun Toimittaja on suorittanut hyvaksytysti. Toimittaja palauttaa Tilaajalle sellaiset jo maksetut maksut, joita

vastaavaa palvelua ei ole viela suoritettu tai suoritus ei ole sopimuksen mukaisesti hyvaksyttavissa.

Tilaajalla on myos oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valittdomasti, jos Toimittaja tai Toimittajan johtohenkilo-,
edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kayttavaa henkilda rasittaa julkisia hankintoja koskevassa lainsdadanndssa
tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste tai julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain

(1397/2016) 81 §:n 1 momentin 3 - 11 kohdissa tarkoitettu harkinnanvarainen poissulkemisperuste tai Euroopan

unionin tai YK:n kohdistama pakote, vaikka peruste olisi syntynyt vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen.

Sopimuksen irtisanominen ja purkaminen on tehtava kirjallisesti.

Vahingonkorvaus
Sopijapuolilla on oikeus vahingonkorvaukseen JYSE-ehtojen kohdan 16 (Vahingonkorvaus) mukaisesti. JYSE

kohtaan 16 lisdtdan seuraavaa: Valitonta vahinkoa ovat vahingosta aiheutuneet suorat kulut, kuten reklamaatio- ja



korjauskustannukset seka hinnanero eli kateoston korvaus. Valillistd vahinkoa on vahinko, joka johtuu tuotannon tai
likevaihdon vahentymisesta tai keskeytymisesta, muu vahinko, joka johtuu siita, ettei hankinnan kohdetta voida
kayttaa tarkoitetulla tavalla, voitto, joka on jaanyt saamatta sen vuoksi, etta sopimus sivullisen kanssa on rauennut tai
jaanyt tayttamatta oikein, vahinko, joka johtuu muun omaisuuden kuin myydyn tavaran vahingoittumisesta sekd muu

samankaltainen, vaikeasti ennakoitava vahinko.

Jos sopijapuoli on maksanut rekisterdidylle korvauksen tietosuojalainsdadannon rikkomisen johdosta aiheutuneesta
vahingosta, talla sopijapuolella on oikeus sovittujen vastuunrajoitusten rajoittamatta peria samaan tietojenkasittelyyn
osallistuneelta toiselta sopijapuolelta tdman vahingonkorvausvastuuta vastaava osuus rekisteroidylle maksetusta
korvauksesta. Sopijapuolen vastuu rekisterdidylle aiheutuneesta vahingosta maaraytyy EU:n yleisen tietosuoja-

asetuksen 82 artiklan 4 kohdan tai muussa tietosuojalainsdadanndssa olevan vastaavan maarayksen mukaan.

24. Venajan vastaisten pakotteiden huomioiminen

1. Euroopan unioni (EU) ja Yhdistyneet kansakunnat (YK) ovat asettaneet ja saattavat tulevaisuudessa asettaa

pakotteita tai rajoitteita lainsdadanndssaan tai toimielintensa paatoksilla. Toimittaja vakuuttaa, etta

a) edella tarkoitettuja pakotteita ei ole asetettu’
i Toimittajalle,

i.  Toimittajan hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasenille tai maarays-, edustus-, paatds- tai valvontavaltaa
kayttaville henkildille,

iii.  Toimittajan valittomille tai valillisille omistajille, jotka omistavat yli 50 prosenttia yhteison omistusoikeuksista
tai sen osake-enemmiston

iv.  sellaisille alihankkijoille, jotka osallistuvat taman sopimuksen mukaisten tuotteiden tai palvelujen
toimittamiseen,

v.  kyseisten alihankkijoiden hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasenille tai maarays-, edustus-, paatos- tai
valvontavaltaa kyseissa alihankkijoissa kayttaville henkildille, eika

vi.  Kkyseisten alihankkijoiden valittdmille tai valillisille omistajille, jotka omistavat yli 50 prosenttia yhteisén
omistusoikeuksista tai sen osake-enemmiston

b) jos kyse on EU:n hankintadirektiivien soveltamisalaan kuuluvasta, EU-kynnysarvot ylittdvasta hankinta- tai
kayttdoikeussopimuksesta, Toimittaja ei ole asetuksen (EU) 833/2014 artiklan 5 k tarkoittama

! EU:n (2022) rajoittavien toimenpiteiden eli pakotteiden tehokasta tiytintoonpanoa varten antamien parhaiden kiiytiintéjen mukaan peruste, joka on otettava huomioon arvioitaessa, onko oikeushenkild tai
yhteisé toisen henkilon tai yhteison omistuksessa, on yli 50 prosentin omistus yhteison omistusoikeuksista tai sen osake-enemmistd. Jos kyseinen peruste tiyttyy, katsotaan ettd oikeushenkild tai yhteiso on toisen
henkilon tai yhteison omistuksessa. Ko. EU:n parhaissa kiyténteissd on kuvattu kahdeksan perustetta, joilla puolestaan arvioidaan, onko oikeushenkild tai yhteiso joko yksin tai muun osakkaan tai kolmannen osapuolen
kanssa tehdyn sopimuksen nojalla toisen henkilon tai yhteison maérdysvallassa. Arvioinnissa riittdd, ettd yksikin kriteereistd taytyy, jolloin katsotaan, ettd oikeushenkild tai yhteiso on toisen henkilon tai yhteison
madrdysvallassa, ellei tapauskohtaisesti toisin osoiteta. Arvioinnin kriteereitd ovat mm. oikeus tai valtuus nimittaé tai erottaa enemmistd hallinto- tai johtoelinten jésenié, muiden osakkaiden kanssa tehdyn sopimuksen
perusteella on oikeus madritd enemmistd hallinto- tai johtoelinten jadsenistd, oikeus kdyttad oikeushenkilon koko tai osaa omaisuudesta.


https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-10572-2022-INIT/fi/pdf
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i.  Venajan kansalainen tai Venajalle sijoittautunut luonnollinen henkild tai oikeushenkild, yhteiso tai elin,

i. oikeushenkild, yhteisé tai elin, josta edelld kohdassa b) i. tarkoitettu yhteis6 omistaa suoraan tai valillisesti
yli 50 prosenttia, eika

ii.  luonnollinen henkild, oikeushenkild, yhteiso tai elin, joka toimii kohdassa b) i. tai b) ii. tarkoitetun yhteison
puolesta tai johdolla

c) jos kyse on EU:n hankintadirektiivien soveltamisalaan kuuluvissa, EU-kynnysarvot ylittavasta hankinta- tai
kayttdoikeussopimuksesta, Toimittajan alihankkija, tavarantoimittaja tai voimavarayksikko, jonka osuus

hankintasopimuksen arvosta on yli 10 prosenttia, ei ole kohdissa b) i.—iii. tarkoitettu taho

d) Toimittaja ilmoittaa valittdmasti Tilaajalle, jos pakotteita asetetaan yhdellekaan a) kohdassa tarkoitetulle taholle tai

jos kyse on kohtien b)—c) mukaisesta tilanteesta

e) taman sopimuksen mukainen toiminta tai Toimittajan ja sen alihankkijoiden tuottamien tuotteiden tai palvelujen

kaytto ei riko edella mainittuja pakotteita tai rajoitteita.

Toimittaja antaa pyynndsta viipymatta Tilaajalle tiedot valittdmista tai valillisista omistajistaan, alihankkijoistaan ja
muista edunsaajistaan. Lisaksi Toimittaja sitoutuu ilmoittamaan viipymatta Tilaajalle, jos hankintaan liittyvat
suoritukset voivat valillisesti tai valittomasti paatya pakotteiden kohteena olevalle taholle tai jos kyse on kohtien b)—c)

mukaisesta tilanteesta.

2. Tilaaja voi irtisanoa taman sopimuksen paattymaan valittdmasti joko kokonaan tai niiden tuotteiden tai palvelujen

osalta, joihin pakotteet tai rajoitteet liittyvat, jos

a) EU tai YK asettaa Toimittajalle tai ylla kohdassa 1. a) tarkoitetuille tahoille pakotteita tai
b) hankintaan liittyvat suoritukset voivat valillisesti tai valittdomasti paatya taholle, jolle on asetettu tassa luvussa
tarkoitettuja pakotteita tai

c) jos kyse on kohtien 1. b)—c) mukaisesta tilanteesta.

3. Jos Toimittaja rikkoo naitéa vakuutuksia, Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta rikkomuksesta
aiheutuneesta valillisesta tai valittdmasta vahingosta. Toimittajan korvausvastuu on enintaan viisi (5) kertaa
hankintasopimuksen laskennallinen arvo. Vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos Toimittaja on aiheuttanut vahingon

tahallisesti tai torkealla tuottamuksella.

Sopimusmuutokset
Sopijapuolet voivat tehda JYSE luvussa 22 tarkoitettuja sopimusmuutoksia vain yhteisella kirjallisella,

molemminpuolisesti allekirjoitetulla ja paivatylla muutosasiakirjalla. Muutosasiakirjan allekirjoittajilla on oltava omissa
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organisaatiossaan allekirjoitusoikeus. Sopimuksen yhteyshenkil6illa ei ole oikeutta muuttaa sopimusta. Toimittaja ei
voi veloittaa Tilaajalta neuvotteluista tai muusta ajankaytosta, jotka johtuvat tdman sopimuksen muutosehdotusten

kasittelysta.

Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, lukuun ottamatta Suomen lain lainvalintaa koskevia sdannoksia.

Sopimusta ja sen liitteita koskevat erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti sopijapuolten valisin neuvotteluin. Jos

erimielisyytta ei saada ratkaistuksi neuvotteluteitse, asia saatetaan kasiteltavaksi Helsingin karajaoikeudessa.

Sopimuksen liitteet ja asiakirjojen patevyysjarjestys
Sopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan. Jos sopimusteksti ja liiteasiakirjat ovat ristiriidassa keskendan, sopimusteksti

on ratkaiseva. Liiteasiakirjat patevat niiden numerojarjestyksessa (pienempinumeroinen on ensisijainen).

Liitteet:

Tarjouspyynto ja sen liitteet

Toteutussuunnitelma

Palveluun nimetyt (vastuu)henkilot

Tilaajan hyvaksymat alihankkijat

Hintalomake/hinnasto

Henkilbtietojen kasittelyn ehdot

Tilaajan verkkolaskutusohje

Muut liitteet

Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot, JYSE-ehdot, huhtikuu 2022 [JYSE Palvelut 2014/2022]

© © N o g b~ 0w b=

Tahan sopimukseen liittyen on tehty myds turvallisuus/tietoturvallisuussopimus, joka on ensisijainen suhteessa tdman

sopimuksen sisaltoon.

Jos sopimusasiakirjan ja liitteiden valilla on ristiriitaa, ratkaisee sopimusasiakirjan sanamuoto. Jos liitteiden valilla on

ristiriitaa, sovelletaan sita liitetta, jonka jarjestysnumero on pienempi.

Sopimuskappaleet, paivays ja allekirjoitukset

Tata sopimus on tehty kaksi samansisaltdista kappaletta, yksi kummallekin sopijapuolelle.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163990/VM_2022_23.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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nimi
tehtava organisaatiossa
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