M-Files.

M-FILESIN LOPPUKAYTTAJAN KAYTTOOIKEUSSOPIMUS

Tama loppukayttajan kayttooikeussopimus (jaliempana "EULA-sopimus”) on oikeudellisesti sitova sopimus
asiakkaan (luonnollinen tai juridinen henkilo, jaliempana "Asiakas”) ja M-Files Oy:n (jéliempéna "M-Files”)
vélilla. M-Files antaa Asiakkaalle paasyn Ohjelmistopalveluun (kuten myéhemmin maéritelty) ja oikeuden
kéynaa sitd tdman sopimuksen ehtojen (mukaan lukien liitteet A ja B) mukaisesti.

OTTAMALLA YHTEYS, LATAAMALLA, ASENTAMALLA TAI KAYTTAMALLA OHJELMISTOPALVELUA
MISSA TAHANSA MUODOSSA TAI TIETOVALINEESSA ASIAKAS VAHVISTAA, ETTA HAN ON LUKENUT
JA YMMARTANYT TAMAN EULA-SOPIMUKSEN EHDOT JA SUOSTUU NOUDATTAMAAN EHTOJA JA
KAIKKIA NIIHIN MAHDOLLISESTI TEHTAVIA PAIVITYKSIA. JOS ASIAKAS EI SUOSTU NOUDATTAMAAN
EHTOJA TAl EI HALUA OLLA TAMAN EULA-SOPIMUKSEN OSAPUOLI, ASIAKAS EI SAA OTTAA
YHTEYTTA, LADATA, ASENTAA EIKA KAYTTAA OHJELMISTOPALVELUA. HYVAKSYMALLA TAMAN
EULA-SOPIMUKSEN YRITYKSEN, VALTION YKSIKON TAI MUUN OSAPUOLEN (JALJEMPANA "YHTEISO")
PUOLESTA (JA KAYTTAAKSEEN SITA KYSEISEN YHTEISON PUOLESTA) LUONNOLLINEN HENKILO
VAKUUTTAA, ETTA HANELLA ON OIKEUS SITOA KYSEINEN YHTEISO (JA TARVITTAESSA SEN
KONSERNIYHTIOT) TAMAN EULA-SOPIMUKSEN EHTOIHIN. TASSA SOPIMUKSESSA KAYTETTY TERMI
"ASIAKAS” VIITTAA (1) YHTEISOON, SEN TOIMIHENKILOIHIN, JOHTAJIN, EDUSTAJIN JA
TYONTEKIJOIHIN SEKA MAHDOLLISIN KONSERNIYHTIOHIN TAI (2) LUONNOLLISEEN HENKILOON
SILLOIN KUN KYSEESSA EI OLE JURIDINEN HENKILO.

TAMAN EULA-SOPIMUKSEN "VOIMAANTULOPAIVA” ON AIKAISIN SEURAAVISTA AJANKOHDISTA: A)
ASIAKKAAN SOVELLETTAVAN TILAUKSEN PAIVAMAARA TAI B) ENSIMMAINEN PAIVA, JOLLOIN
ASIAKKAALLA ON PAASY OHJELMISTOPALVELUUN TAI JOLLOIN ASIAKAS LATAA, ASENTAA SEN TAI
KAYTTAA SITA. JOLLEI ASIAKKAAN TILAUKSESSA NIMENOMAISESTI MAARITELLA TOISIN, ASIAKKAAN
OHJELMISTOPALVELUA KOSKEVAA TILAUSTA EI VOI PERUA TAMAN EULA-SOPIMUKSEN
HYVAKSYMISEN JALKEEN EIKA HYVITYKSIA MYONNETA. Asiakkaan ostotilaukseen tai muuhun Asiakkaan
tilausasiakirjaan mahdollisesti sisaltyvat ehdot tai niissa viitatut ehdot, jotka eroavat tdman EULA-sopimuksen
ehdoista tai jotka tulisivat taman EULA-sopimuksen ehtojen lisaksi, eivat sido M-Filesia, vaikka maksu olisikin
hyvaksytty, ellei kyseisistd ehdoista ole erikseen sovittu kirjallisesti.

1. LISENSSIN MYONTAMINEN

Asiakas voi tehda Tuotetilauksen M-Filesin tai sen valtuutetun jalleenmyyjan kautta. Kun Asiakas on tehnyt
Tuotetilauksen, maksanut soveltuvat maksut ja noudattaa tdmén EULA-sopimuksen ehtoja ja sovellettavassa
Tilauksessa mahdollisesti olevia muita rajoituksia, M-Files myontad ja antaa Asiakkaalle ainoastaan
Tilauskauden ajaksi rajoitetun, ei-yksinomaisen, ei-siirrettavissa olevan ja ei-alilisensoitavan oikeuden asentaa,
kayttéd ja saada paasy Ohjelmistoon, Ohjelmistopalveluun, Tukipalveluiden tuloksiin ja Dokumentaatioon
yksinomaan Asiakkaan sisaisid liketoimintatarkoituksia varten. M-Files pidatta itsellaan kaikki oikeudet, joita ei
ole nimenomaisesti myonnetty Asiakkaalle. M-Files voi aika ajoin tehdd Ohjelmistopalveluun, sen
komponentteihin ja Ohjelmistopalvelua koskevaan tietoon muutoksia ja parannuksia. Jos Asiakas on
Tuotetilauksen osana hankkinut jatkuvia lisensseja paikallista kayttod varten, M-Files myontda ja antaa
Asiakkaalle pysyvén, rajoitetun, ei-yksinomaisen, ei-siirrettavissa olevan ja ei-alilisensoitavan oikeuden asentaa
Ohjelmisto ja kayttaa sitd osaa Ohjelmistosta ja sovellettavasta Dokumentaatiosta, johon jatkuvia lisenssejé on
saatavilla ja ainoastaan Asiakkaan sisdisid liketoimintatarkoituksia varten. Selvyyden vuoksi todetaan, etta
téllaiset jatkuvat lisenssit ovat voimassa myds Tilauskauden paattymisen jalkeen.

lla Asiakk

tuotannollisen lisenssin voimassaolon. Ei-tuotannolliseen kayttoon saatetaan soveltaa lisaehtoja, jotka ovat
oikeudellisesti sitovia ja jotka liitetédan tahan EULA-sopimukseen niihin viittaamalla.

ASIAKAS YMMARTAA JA HYVAKSYY, ETTA EI-TUOTANNOLLISTA KAYTTOA VARTEN OLEVA
OHJELMISTO TOIMITETAAN SELLAISENA KUIN SE ON ILMAN MINKAANLAISTA TAKUUTA. M-FILES TAI
SEN LISENSSINANTAJAT EIVAT MYONNA MITAAN NIMENOMAISIA TAI HILJAISIA TAKUITA TAI
VAKUUTUKSIA, MUKAAN LUKIEN MUUN MUASSA KAUPALLINEN HYODYNNETTAVYYS TAI SOPIVUUS
TIETTYYN TARKOITUKSEEN. M-FILES EI TAKAA, ETTA OHJELMISTOPALVELUN TOIMINTA ON
KESKEYTYMATONTA TAI VIRHEETONTA, ETTA OHJELMISTOPALVELU VASTAA ASIAKKAAN
VAATIMUKSIA TAI ETTA KAIKKI OHJELMISTOPALVELUN VIRHEET KORJATAAN.

KAIKKI ASIAKKAAN EI-TUOTANNOLLISEN JAKSON AIKANA OHJELMISTOPALVELUUN TALLENTAMA
YLLAPIDETTY TIETO SAATTAA KADOTA PYSYVASTI, ELLEI ASIAKAS TEE MAKSULLISTA TILAUSTA
SAMASTA TAI KATTAVAMMASTA TUOTEVERSIOSTA KUIN SE, JOTA ASIAKAS KAYTTAA El-
TUOTANNOLLISIIN TARKOITUKSIIN, TAI SIIRRA TIETOJA ENNEN EI-TUOTANNOLLISEN JAKSON
PAATTYMISTA. ASIAKAS EI VOI SIRTAA EI-TUOTANNOLLISEN KAYTON AIKANA SYOTETTYJA TIETOJA
SUPPEAMPAAN TUOTEVERSIOON. JOS SIIS ASIAKAS TILAA SUPPEAMMAN TUOTEVERSION KUIN SE,
JOTA ASIAKAS KAYTTI EI-TUOTANNOLLISEEN KAYTTOON, ASIAKKAAN TULEE SIIRTAA YLLAPIDETTY
TIETO ENNEN TALLAISEN EI-TUOTANNOLLISEN JAKSON PAATTYMISTA. MUUTOIN TIEDOT
SAATTAVAT KADOTA PYSYVASTI.

3. RAJOITUKSET

Asiakas ja sen Kéyttajat eivat saa tehdd mitédan seuraavista tai valtuuttaa kolmansia osapuolia tekemaan
seuraavaa: (i) muuntaa, muuttaa, muunnella, kaantaa, takaisinkaantaa, takaisinmallintaa; (ii) yrittéa rakentaa
uudelleen, tunnistaa tai selvittdd |dhdekoodia, sen perustana olevia Ohjelmistopalvelun ideoita,
kayttoliittymatekniikoita, algoritmeja tai niiden osia;(iii) myyda, lainata, vuokrata, siirtéa, lisensoida, alilisensoida,
kopioida (muilta osin kuin téssa sopimuksessa sallitaan), markkinoida, jaella tai muulla tavoin saattaa
Ohijelmistopalvelua tai sen osaa kolmansien osapuolten saataville; (iv) kdyttaa Ohjelmistopalvelua kilpailevan
tuotteen tai palvelun luomiseksi tai kopioida Ohjelmistopalvelun ideoita, ominaisuuksia, toimintoja tai grafiikkoja
tai (v) kdyttad Ohjelmistopalvelua ositus-, palvelukeskus-, tilaus- tai vuokrauskéyttoa varten tai tuottaakseen
muita tietotekniikkapalveluja kolmansille osapuolille tai vastaavaa kayttod varten iiman M-Filesin etukéteen
jokaista tapausta varten antamaa kirjallista suostumusta. Asiakas ja sen Kayttajat tekevat kaikki kohtuulliset
varotoimet estadkseen Ohjelmistopalvelun luvattoman tai sopimattoman kayton ja tietojen luovuttamisen.
Asiakas ja sen Kayttajat eivat sisallytd tai lataa Ohjelmistopalveluun viruksia, Troijan hevosia, matoja,
aikapommeja, haittaohjelmia, takaovia tai aliohjelmia, laitteita tai muita ominaisuuksia, joiden tarkoitus on
poistaa Ohjelmistopalvelu tai muu ohjelmisto, ohjelma, tieto, laite, jarjestelmé tai palvelu, estad sellaista
toimimasta tai vahingoittaa, hairita, siepata, ottaa haltuun tai mahdollistaa luvaton kayttd. Asiakas ja sen
Kayttajat eivat saa kayttdd Ohjelmistopalvelua mihink&én laittomaan tai loukkaavaan toimintaan tai kehottaa
muita ryhtyméan sellaiseen tai edistdmaan sellaista toimintaa. Asiakas ja sen Kayttdjat eivéat saa poistaa,
muuttaa tai peittdd mitdan Ohjelmistopalveluun liittyvia tai sen sisaltamia tuotemerkkejd, tekijanoikeuksia tai
omistusoikeuteen liittyvia merkintdja tai imoituksia.

Asiakas ymmartaa ja hyvaksyy, ettd Asiakas tai sen Kayttajét eivat saa poistaa tai kiertda mitaén digitaalista
oikeuksien hallintamekanismia, ja ettd Asiakkaalla ei ole lupaa kayttéd Ohjelmistoa tai sen osaa yhdessé
llaisten koodien, avaimien, mekanismien tai laitteisto- tai ohjelmistokomponenttien kanssa tai avustuksella,

Palvelinohjelmisto:  Palvelinohjelmistoa  kaytetddn yhdelld méaaratyla Paapal
Ohjelmistopalvelussa  Tilauskautena. Asiakas voi luoda varmuuskopiopalvelimia ja tehda kop|ona
Palvelinohjelmistosta, mutta vain varmuuskopiointi tarkoituksessa. Asiakas ei saa kayttaa, suorittaa, ladata tai
kopioida (tilapéisesti tai pysyvasti) Ohjelmistopalvelua, joka on asennettu asiakkaan varmuuskopiopalvelimelle,
suuremmassa laajuudessa kuin mika on teknisesti tarpeen ajantasaisten varmuuskopioiden ottamiseksi.
Asiakas ei saa siirtaa Lisenssikoodiaan Asiakkaan méadritellylta palvelimelta varmuuskopiopalvelimelleen.

Replikapalvelinohjelmisto: Jos Asiakas on hankkinut lisenssin replikapalvelimen ottamiseksi kayttdon
Ohjelmistopalvelussaan, Asiakas saa kopioida ja suorittaa tarvittavien Palvelinohjelmiston osia
replikapalvelimena kayttéon ottamalle palvelimelle, jotta Asiakas voi hallita Asiakastietoja paremmin ja tehostaa
hajautetun tiedon kasittelyé Ohjelmistopalvelussa.

Laitek isesti Li: itu Ohj Jos Asiakas on ostanut lisenssin Laitekohtaisesti Lisensoidun
Ohjelmiston kayttdon ottamiseksi ja kayttdmiseksi, Asiakas saa kdyttda Laitekohtaisesti Lisensoitua Ohjelmistoa
yhdelld maaritetylla tietokoneella.

Asiakasohjelmisto: Asiakasohjelmistoa tulee kayttéda Asiakkaan paatelaitteissa.

Nimetyn Kéyttédjén Lisenssit on méaéritettava yksittdisille Kayttajille. Lisenssi valtuuttaa nimetyn henkilén
saamaan paasyn ja kayttdmaan Ohjelmistoa ja Ohjelmistopalvelua. Asiakas ei saa siirtaa lisensseja, mutta voi
jakaa ostamansa lisenssit uudelleen.

Yhtéaikaisen Kayttdjan Lisenssi on sovitulle Kéyttajien enimmaismaaralle annettava ei-siirtokelpoinen oikeus
saada paasy ja kayttda Ohjelmistoa ja Ohjelmistopalvelua.

Nimetyn Kayttdjan Vain Luku -Lisenssit on maaritettava yksittaisille Kayttdjille ja ne oikeuttavat nimetyn
henkilén saamaan paasyn ja kdyttdmaan Ohjelmistoa ja Ohjelmistopalvelua ja tekeméaan teknisesti tarpeelliset
tilapaiset kopiot Ohjelmistosta ainoana tarkoituksena tarkastella Asiakkaan luomaa sisaltda. Asiakas ei saa
siirtaa lisenssejd, mutta voi jakaa ostamansa lisenssit uudelleen.

Ohjelmistopalvelun kayttamiseksi, Asiakkaalla tulee olla paasy Internetiin Asiakkaan omalla kustannuksella, joko
suoraan tai sellaisten laitteiden valitykselld, joilla voidaan paasté verkkopohjaiseen sisaltdon ja maksaa kaikki
tallaiseen kayttoon littyvat mahdolliset palvelumaksut. Lisaksi Asiakkaan tulee hankkia tarvittavat laitteet
Ohjelmistopalvelun kayttamiseksi ja Internet-yhteyden luomiseksi. Asiakas ei saa pyrkia padsemaan M-Filesin
jarjestelmiin, ohjelmiin tai dataan, joita ei ole tarkoitettu Asiakkaan kaytton ja/tai jotka eivét ole osana Asiakkaan
Tuotetilausta. Asiakas rajoittaa Ohjelmistopalveluun paasyn ainoastaan sellaisille Kayttajilleen, jotka toimivat
yksinomaan Asiakkaan hyddyksi tai puolesta. Paésy on rajoitettu ainoastaan Asiakkaan tavanomaiseen
liiketoimintakéyttoon. Asiakas on yksin vastuussa siitd, etta sen Kéyttajat noudattavat EULA-sopimuksen ehtoja
ja Asiakas on korvausvelvollinen M-Filesille Sopimuksen ehtojen rikkomisesta. Asiakkaan tulee huolehtia, etta
sen Kéyttajat huolehtivat kayttdjatunnustensa tai vastaavien tunnusten alassapidosta eivatka luovuta niita
kolmansille osapuolille. Asiakas on taysimaaraisesti vastuussa kayttajatunnusten kaytosta tai vaarinkaytosta ja
kaikista sen kayttajatunnuksilla tehdyistd toimenpiteista Ohjelmistopalvelussa. Asiakkaan tulee valittdmasti
ilmoittaa ~ M-Filesille  kayttdjatunnusten luvattomasta  kaytdstd tai muusta  Ohjelmistopalvelun
tietoturvarikkomuksesta.

M-Files ottaa paivittdiset varmuuskopiot Yllapidetysta Tiedoista ja séilyttad yhden palautuspisteen per péiva
seitseman (7) viimeisimman péivan osalta. Asiakas voi pyytda Yllapidetystd Tiedosta varmuuskopiota
Tilauskauden aikana ja kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa sen jélkeen, ja M-Files toimittaa varmuuskopion
Asiakkaan kayttéon kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa Asiakkaan kirjallisesta pyynnosta M-Filesin
maarittelemaa tallennusvalinettd tai jarjestelmaa kayttden. Kaikki téllaisen varmuuskopion toimittamiseen
liittyvat palvelut laskutetaan kéytetyn ajan ja materiaalin perusteella M-Filesin kulloinkin voimassa olevan
hintalistan mukaisesti.

2. EI-TUOTANNOLLINEN KAYTTO

Jos Asiakas hankkii Ohjelmistopalvelun arviointi-, testaus-, esittely- tai muita vastaavia tarkoituksia varten, kaikki
tassa mydnnetyt lisenssit ja oikeudet ovat voimassa vain tallaista rajoitettua ei-tuotannollista tarkoitusta varten.
Asiakas ei saa kéyttda tallaisella ei-tuotannollisella lisenssilla kaytettavad Ohjelmistopalvelua mihink&an
muuhun tarkoitukseen, mukaan lukien esimerkiksi tuottojen tavoittelu ja teknisten tai muiden tietojen
hankkiminen kaupallista kéyttoa varten. Ei-tuotannollisen lisenssin voimassaolo paattyy ajankohtana, joka on
aikaisin seuraavista: (a) enintaén kolmenkymmenen (30) pivan arviointi- ja testausajanjakson paattymispaiva,
(b) ostetun Tilauskauden alkamispaiva tai (c) kun M-Files omaa harkintavaltaansa kayttden paattaa tallaisen ei-

jotka on tarkoitettu kiertdméan suojaus ja jotka on toimittanut Asiakkaalle jokin muu taho kuin M-Files tai jokin
sen valtuuttamista jalleenmyyjista. Asiakas ei saa suoraan tai epasuorasti viedd, jélleenvieda, jélleenmyyda,
aa, tai ohjata tdman EULA-sopimuksen mukaista Ohjelmistopalvelua tai sen osaa muualle. Asiakas
ymmértaa, etté Ohjelmiston vienti ja tuontia valvotaan ja hyvéksyy sen, etta mitaén Ohjelmistoa tai sellaiseen
suoraan tai epasuorasti liittyvia tuotteita ei vieda (tai jélleenviedd asennusmaasta) suoraan tai valillisesti ellei
Asiakas etukateen hanki M-Filesilta kirjallista lupaa ja kaikkia tarvittavia lisensseja sovellettavien lakien ja
maaraysten mukaisesti.

Asiakas ymmartaa ja hyvaksyy sen, ettd Ohjelmistopalvelu on suunniteltu tukemaan tyypillisia tiedonhallinnan
kaytttapauksia, kuten asiakirjojen hallintaa, asiainhallintaa ja sopimushallintaa. Liitteessa B maaritellaan t|eny1a
Ohijelmistopalvelun kayttdon liittyvia rajoituksia. M-Filesilla on oikeus rajoittaa Ohjelmistopalvelun kayttda, jos
Asiakas kayton seurauksena merkittavasti ylittad maaritellyt rajoitukset. M-Files pyrkii kohtuullisessa maarin ja
olosuhteet huomioiden iimoittamaan asiasta Asiakkaalle etukateen. M-Filesilla on oikeus estaé Asiakkaan tai
Kayttéjan padsy Ohjelmistopalveluun, jos Asiakkaan tai Kéyttéjan toiminta muodostaa olennaisen
turvallisuusriskin tai voi muuten olennaisesti vahingoittaa Ohjelmistopalvelua tai sen taustalla olevaa
infrastruktuuria tai jos Asiakas tai Kayttdjd kuormittaa tai kayttdd Ohjelmistopalvelua EULA-sopimuksessa,
sovellettavassa laissa tai viranomaismaarayksesséd kiellettyyn tarkoitukseen tai tavalla, joka vaarantaa
Ohjelmistopalvelun toimittamisen muille kayttajille. M-Filesilla on oikeus keskeyttdd Ohjelmistopalvelu, jos M-
Files ei ole saanut taytta ja oikea-aikaista maksua Asiakkaan tai Kayttajan Ohjelmistopalvelun kaytosta tai jos
Asiakas lakkauttaa liiketoimintansa, menee konkurssiin, joutuu selvitystilaan tai todetaan ulosottomenettelyssa
maksukyvyttomaksi.

4, ASIAKASTIEDOT

M-Filesin  ja Asiakkaan valila Asiakkaalla on omistusoikeus ja muut oikeudet, mukaan lukien
Immateriaalioikeudet kaikkeen Asiakastietoon. A ieto on Asiakkaan luottamuksellista tietoa ja Asiakas on
taysimaaraisesti ja yksin vastuussa sen oikeellisuudesta, laadusta, laillisuudesta, luotettavuudesta ja
sopivuudesta sekd Asiakastiedon Immateriaalioikeuksista ja kéyttooikeuksista. Asiakas vastaa tarvittavien
suostumusten hankkimisesta ja séilyttdmisestd, joita edellytetdan EULA-sopimuksen mukaiseen M-Filesin
Asiakastietojen kasittelyyn.

Toimittamalla lataamalla tai muutoin lisddmalla Asiakastietoa Ohjelmistopalveluun tai siirtamalla sita
Ohjelmistopalvelun kautta Asiakas myontdéd M-Filesille rajoitetun, ei-yksinomaisen, maksuttoman,
maailmanlaajuisen ja alilisensoitavan oikeuden keratd, kayttaa, kasitellé ja siirtaa Asiakastietoa siten kuin se on
tarpeen M-Filesille, sen Konserniyhtidille, alihankkijoille ja palveluntarjoajille Ohjelmistopalvelun tarjoamista ja
muiden EULA-sopimuksen mukaisten oikeuksien ja velvollisuuksientoteuttamista varten. Asiakas tiedostaa, etta
tietoja saatetaan kasitellé ja osia Ohjelmistopalvelusta tuottaa Asiakakkaan sijaitivaltion ulkopuolella. M-Filesilla
on oikeus keratd ja kayttaa Asiakastiedosta koostettua anonymisoituja tai yhdistettyja tietoja (edellyttéen, ettd
M-Files noudattaa sovellettavia lakeja ja salassapitovelvoitteita) sellaisia tarkoituksia kuten koneoppimisen
rakentaminen datan automaattista luokittelua varten Ohjelmistopalvelun ja M-Filesin tuotteiden ja palveluiden
kehittamiseksi. M-Filesilla on oikeus, mutta ei velvollisuutta, poistaa tai velvoittaa Asiakas poistamaan sellainen
Asiakastieto, jonka on todettu olevan EULA-sopimuksen tai sovellettavan lain vastaista, ja/tai sellainen
Yllapidetty Tieto, joka on haitallista tai vahingollista Ohjelmistopalvelulle.

ASIAKAS SITOUTUU MAKSAMAAN M-FILESILLE, SEN KONSERNIYHTIOILLE, TYONTEKIJOILLE,
LISENSSINANTAJILLE JA EDUSTAJILLE KORVAUSTA JA PUOLUSTAMAAN JA SUOJAAMAAN NIITA
KAIKKIA VAATEITA, VASTUITA, VAHINGONKORVAUKSIA, TAPPIOITA, TUOMIOITA JA MUITA
KUSTANNUKSIA VASTAAN (MUKAAN LUKIEN ESIMERKIKSI KOHTUULLISET ASIANAJOKULUT JA MUUT
OIKEUDENKAYNTIKULUT), JOTKA LIITTYVAT SIIHEN, ETTA KOLMAS OSAPUOLI ESITTAA VAATIMUKSIA
M-FILESIA KOHTAAN TAI HAASTAA SEN OIKEUTEEN, SILTA OSIN KUIN KYSEESSA OLEVA VASTUU
LITTYY TAMAN EULA-SOPIMUKSEN TAYTANTOONPANOON TAI SUORITTAMISEEN JA JOHTUU
ASIAKKAAN 1) HUOLIMATTOMUUDESTA TAI TAHALLISESTA RIKKOMUKSESTA TAI 2) TAMAN EULA-
SOPIMUKSEN RIKKOMISESTA.

M-Files pidattéa itselldan oikeuden kayttda maardysvaltaa oikeudenloukkausta koskevissa prosesseissa, jotka
littyvét siihen, ettd Asiakas on kayttdnyt Ohjelmistopalvelua. Asiakas sitoutuu tekemaan M-Filesin kanssa
yhteisty6ta kaikkiin mahdollisiin vastuuvapausperusteisiin vetoamiseen liittyen ja vastaa kustannuksista.



5. OMISTUSOIKEUS

Asiakas ymmartaa ja hyvaksyy sen, ettd M-Filesin ja Asiakkaan valilla omistusoikeus ja muut oikeudet, mukaan
lukien kaikki Immateriaalioikeudet Ohjelmistoon, Ohjelmistopalveluun, Dokumentaatioon ja M-Filesin
luottamukselliseen tietoon ja kaikki niihin liittyvat lisykset, muutokset, parannukset, johdannaiset ja kopiot, ovat
pysyvasti M-Filesin ja sen Konsemiyhtididen ja lisenssinantajien omaisuutta tai siirretaan niiden omaisuudeksi.
Ohjelmistopalvelua lisensoidaan eika sitd myyda. Jollei toisin nimenomaisesti kirjallisesti sovita, EULA-sopimus
ei anna Asiakkaalle tai kolmansille osapuolille mitdan suoria, epasuoria tai hiljaisia oikeuksia tai lisensseja
kayttaa tai muuten hyodyntaa M-Filesille, sen Konserniyhtidille tai lisenssinantajille kuuluvia oikeuksia.

6. SALASSAPITO

Osapuoli, joka vastaanottaa tietoa (jédliempana "Tiedon Vastaanottaja’), sitoutuu pitdmaén kaikkia toiselta
osapuolelta (jdliempana "Tiedon Luovuttaja”) saamiaan ja sen omi iksi tai luottamuksellisiksi kirjallisesti
merkittyjé tietoja luottamuksellisina (jaliempéna "Luottamuksellinen Tieto”). Luottamuksellista Tietoa on myés
tieto, jonka Tiedon Luovuttajan liiketoiminnan ja toimialan tunteva huolellinen henkild ymmértaa luonteeltaan
luottamuksellista tai toiselle osapuolelle kuuluvaa. M-Filesin Luottamuksellinen Tieto kattaa kaikki M-Filesin
Konsemiyhtididen Luottamukselliset Tiedot. Tiedon Vastaanottaja pitéd salassa eikd luovuta (tai salli
henkildkuntansa luovuttavan) mitdan Luottamuksellisia Tietoja muille henkildille tai yhteiséille paitsi sellaiselle
Tiedon Vastaanottajan tai M-Filesin Konserniyhtidlle, johtajalle, tyontekijélle, ulkopuoliselle konsultille tai
neuvonantajalle (jéliempana yhdessa "Edustajat’), joka tarvitsee téllainen Luottamuksellisen Tiedon
voidakseen hoitaa tyotehtdvansa Tiedon Vastaanottajan hyvaksi ja jota sitoo vahintddn yhtd tiukka
salassapitovelvollisuus Tiedon Luovuttajan Luottamuksellisten Tietojen suhteen kuin mitd tdssa EULA-
sopimuksessa madritelldan. Tiedon Vastaanottaja ja sen Edustajat kéyttavéat Luottamuksellisia Tietoja
ainoastaan siihen tarkoitukseen, jota varten ne luovutettiin, eivatka kayté tai hyédynna téllaisia Luottamuksellisia
Tietoja omaksi edukseen tai muiden hyvaksi ilman Tiedon Luovuttajan etukéteen antamaa kirjallista
suostumusta. Kumpikin osapuoli on vastuussa omien Edustajiensa toimista ja suojelee toisen osapuolen
Luottamuksellisia Tietoja samalla tavalla kuin se suojelisi omia arvokkaita Luottamuksellisia Tietojaan, mutta
noudattaa joka tapauksessa vahintaan tavanomaista huolellisuutta. Asiakas ilmoittaa M-Filesille viipymatta
tultuaan tietoiseksi rikkomuksesta tai mahdollisesta rikkomuksesta ja tekee yhteistyotad oikeuksien
toteuttamiseen liittyvien M-Filesin kohtuullisten pyyntdjen osalta.

Luottamukselliseksi Tiedoksi ei katsota tietoja, jotka ovat (i) olleet Tiedon Vastaanottajan tiedossa ilman
salassapitovelvollisuutta ennen niiden saamista Tiedon Luovuttajalta; (i) tulleet Tiedon Vastaanottajan tietoon
suoraan tai epasuorasti jostakin muusta lahteesta kuin sellai joka on salassapitovelvollinen Tiedon
Luovuttajaan nahden; (i) tulleet julkisesti tietoon tai muuten julkisesti saataville muutoin kuin tdman EULA-
sopimuksen rikkomisen kautta; (iv) Tiedon Vastaanottajan itsendisesti luomia ilman Tiedon Luovuttajan
Luottamuksellisen Tiedon kayttod; tai jos (v) laki, sdadds, muu viranomaismaarays tai velvoitusmaaréys vaatii
Tiedon Vastaanottajaa luovuttamaan tiedot, missa tapauksessa Tiedon Vastaanottaja ilmoittaa tasta lain niin
salliessa Tiedon Luovuttajalle ja luovuttaa vain lain perusteella vaaditut tiedot, edellyttéden ettd kaikki téllainen
luovutettu Luottamuksellinen Tieto silyy luottamuksellisena kaikkiin muihin tarkoituksiin paitsi lain maéraamaén
luovutukseen liittyen.

Huolimatta mahdollisista edelld tdssdé EULA-sopimuksessa mainituista ristiriitaisista ehdoista, molemmat
osapuolet ymmartavat, ettd Tiedon Luovuttajan Luottamuksellisen Tiedon kéytté EULA-sopimuksen ehtojen
vastaisesti voi aiheuttaa Tietojen Luovuttajalle peruuttamatonta véliténtd haittaa, jonka korjaaminen voi
edellyttda kieltomaaraysta. Nain ollen osapuolet sopivat, ettd Tiedon Luovuttaja on EULA-sopimuksen
mukaisten korjaavien toimenpiteiden ja muiden sovellettavan lain mukaisten oikeuskeinojen liséksi oikeutettu
hakemaan kieltomaaraysta estaakseen tallaisen kayton.

1. TAKUU

M-Files takaa, ettd Ohjelmistopalvelu olennaisilta osiltaan vastaa sovellettavaa Dokumentaatiota koko
Tilauskauden ajan. M-Files takaa myds, ettei Ohjelmistopalvelu sisélla viruksia, Troijan hevosia, matoja,
aikapommeja tai muita haittaohjelmia, kun se toimitetaan ensiméista kertaa. Asiakkaan kirjallisen ilmoituksen
saatuaan M-Files toimittaa Asiakkaalle korjauksen palveluun kohtuullisen ajan kuluessa ilman yliméaraisia
kustannuksia yksinomaisena ja ainoana korjaavana toimenpiteena taman takuun rikkomiseen liittyen. Asiakkaan
tulee tarjota M-Filesille kohtuullista apua ja Asiakkaan saatavilla olevat tiedot vian korjaamiseksi. Tamé takuu
on voimassa vain, jos Asiakas on kayttanyt Ohjelmistopalvelua sovellettavan Tilauksen ja sopimuksen
mukaisesti. M-Files ei vastaa tietokor istojen tai kdyttojarjestelmien, joita varten Ohjelmisto tai sen osa on
hankittu, kayttdominaisuuksiin tehdyista muutoksista johtuvien virheiden korjaamisesta. M-Files ei my&skaan
vastaa virheistd, jotka johtuvat siita, ettd Ohjelmistoa tai sen osia kaytetdan sellaisten Kolmansien Osapuolten
Ohjelmistojen ja Palvelujen tai laitteistojen kanssa tai yhteydessd, jotka eivat ole yhteensopivia sen
kayttojérjestelméan kanssa, johon Ohjelmisto tai sen osa on hankittu.

M-FILES EI TAKAA, ETTA OHJELMISTOPALVELUN TOIMINNALLISUUDET SOVELTUVAT ASIAKKAAN
KAYTTOTARKOITUKSIIN, ETTA  OHJELMISTOPALVELUN TOIMINTA ON HAIRIOTONTA  TAI
VIRHEETONTA TAI ETTA KAIKKI OHJELMISTOPALVELUN VIRHEET KORJATAAN. SOVELLETTAVAN
LAIN SALLIMISSA RAJOISSA M-FILES EI MYONNA MITAAN MUITA TAKUITA TAI VAKUUTUKSIA TASSA
KOHDASSA MAINITUN TAKUUN LISAKSI. ERITYISESTI, M-FILES EI MYONNA MITAAN VALITTOMIA TAI
VALILLISIA TAKUITA OHJELMISTOPALVELUUN, MUKAAN LUKIEN MUTTA EI NAIHIN RAJOITTUEN,
TAKUU KAUPALLISESTA HYODYNNETTAVYYDESTA, LOUKKAAMATTOMUUDESTA,
SOVELTUVUUDESTA TIETTYYN KAYTTOTARKOITUKSEEN. M-FILES EI NIMENOMAISESTI MILTAAN
OSIN MYONNA TAKUUTA KOLMANNEN OSAPUOLEN OHJELMISTOILLE TAI PALVELUILLE.

8. VASTUUNRAJOITUS

SOVELLETTAVAN LAIN SALLIMISSA RAJOISSA M-FILES TAI SEN KONSERNIYHTIOT EIVAT OLE
MISSAAN TAPAUKSESSA KORVAUSVELVOLLISIA MISTAAN VALILLISISTA VAHINGOISTA TAI
TAPPIOISTA, KUTEN TUOTANNONMENETYKSISTA, TUOTTOJEN TAI SOPIMUSTEN MENETTAMISESTA,
LIKETOIMINNAN JA TULOJEN MENETYKSESTA, TOIMINTA-AJAN MENETYKSESTA, LIIKEARVON
MENETYKSESTA TAI MAINEEN MENETTAMISESTA MISTA TAHANSA SYYSTA JA NIDEN
SEURAUKSENA SYNTYVISTA VAHINGOISTA JA KUSTANNUKSISTA, VAIKKA OSAPUOLELLE OLISI
KERROTTU TALLAISTEN VAHINKOJEN MAHDOLLISUUDESTA. M-FILESIN KOKONAISVASTUU EULA-
SOPIMUKSEN PERUSTEELLA JA SIIHEN LIITTYEN ON ENINTAAN ASIAKKAAN VAHINKOTAPAHTUMAA
VALITTOMASTI  EDELTANEEN ~ KAHDENTOISTA  (12) KUUKAUDEN ~AIKANA  M-FILESILLE
OHJELMISTOPALVELUN KAYTOSTA MAKSAMIEN MAKSUJEN SUMMA. "VAHINKOTAPAHTUMA®
TARKOITTAA MITA TAHANSA YKSITTAISTA TAPAHTUMAA TAI SAMASTA PERUSTEESTA SYNTYVIEN
VAHINKOTAPAHTUMIEN SARJAN ENSIMMAISTA TAPAHTUMAA. Kaikki EULA-sopimukseen liittyvét
vaatimukset tulee tehdé kahden (2) vuoden kuluessa siita tapahtumasta, johon korvausvelvollisuus liittyy.

9. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA PAATTYMINEN

Téméa EULA-sopimus tulee voimaan Voimaantulopéivdnd ja on voimassa seuraavista aikaisempaan
ajankohtaan saakka: (i) Tilauskausi (tai kaikki Uudistetut Tilauskaudet) paattyy/paattyvét sovellettavan Tilauksen
| sovellettavien Tilausten mukaisesti tai (ii) sopimus paétetaan muutoin tdmén kohdan mukaisesti. Tilauskausi
maaritelladn sovellettavassa Tilauksessa. Kumpikin osapuoli voi irtisanoa témén EULA-sopimuksen paattymaan
vélittdmasti, jos (i) toinen osapuoli olennaisesti rikkoo tatd EULA-sopimusta — kuitenkin niin, ettd jos téllainen
rikkomus on korjattavissa, sopimuksen paattyminen tulee voimaan kolmenkymmenen (30) paivan kuluttua
rikkomattoman osapuolen toimittamasta kirjallisesta ilmoituksesta, mikali rikkova osapuoli ei korjaa rikkomusta
edelld mainitun ajanjakson kuluessa - tai (i) jos toinen osapuoli i enda harjoita liiketoimintaa, hakeutuu tai
haetaan konkurssiin, tulee maksukyvyttémaksi tai on vastaavien toimenpiteiden kohteena. Kaikki osapuolten
oikeudet ja velvollisuudet, jotka ovat luonteeltaan sellaisia, etté niiden voimassaolon on kohtuudella tarkoitettu
jatkuvan myds sopimuksen irtisanomisen tai paattymisen jélkeen jaévat voimaan taman EULA-sopimuksen
itisanomisesta tai paattymisestd huolimatta. EULA-sopimuksen paattyessé Asiakas lopettaa valittomasti
Ohjelmistopalvelun kéyton ja huolehtii siitd, ettd sen Kayttjat tekevat samoin. Asiakas vastaa kaikista
paattymispaivaan mennessa kertyneiden maksujen suorittamisesta. Se osapuoli, joka hyvaksi asia on ratkaistu
EULA-sopimukseen liittyvéssé oikeudenkaynnissa, on oikeutettu saamaan toiselta osapuolelta hyvityksen
kohtuullisista palkkioistaan ja kuluistaan, mukaan lukien kohtuulliset asianajopalkkiot. Ellei tdssa EULA-
sopimuksessa ole nimenomaisesti toisin todettu, EULA-sopimuksen paattyminen ei vaikuta osapuolen muihin
oikeuksiin tai oikeuskeinoihin. Sopimuksen paatyttyd M-Filesilla ei enaa ole velvollisuutta silyttaa ja/tai saattaa
Yliapidettya Tietoa saataville ja sillé on oikeus poistaa ne.

10.  MUUT EHDOT

10.1. Maksu: Asiakas maksaa Ohjelmistopalvelusta sovellettavan Tilauksen ja laskun
mukaan niissa maaritellyn hinnan. Ellei sovellettavassa Tilauksessa sovita toisin, mitdédn maksuja ei palauteta.
Asiakas ymmartaa ja hyvaksyy, etta timan EULA-sopimuksen perusteella suoritettavien maksujen maksamatta
jattéminen johtaa Ohjelmistopalveluun paésyn estamiseen siihen saakka, kunnes maksut on maksettu
taysimaaraisesti ja M-Files on ne vastaanottanut. Ellei sovellettavassa Tilauksessa nimenomaisesti maaritella
toisin, Ohjelmistopalveluun liittyvat veloitukset voivat nousta kunkin Uudistetun Tilauskauden alussa. Kaikki
iimoitetut hinnat ovat verottomia, ja hintoihin lis&taan verot kulloinkin sovellettavien maaraysten mukaisesti.
Asiakas vastaa kaikkien sellaisten Ohjelmistopalveluun liittyvien myyntiin, kéyttd6n ja muuhun vastaavaan
liittyvien verojen maksamisesta, jotka Asiakkaan on maksettava, pois lukien M-Filesin nettotuloihin liittyvat verot.

10.2. Sovellettava laki: Tahan EULA-sopimukseen ja sen tulkintaan sovelletaan Suomen
lakia, pois lukien lainvalintaa koskevat sd@nnokset. YK:n yleissopimusta kansainvalistéd kauppaa koskevista
sopimuksista ei sovelleta. EULA-sopimuksesta syntyvat tai siihen liittyvat riitaisuudet ratkaistaan ensisijaisesti
osapuolten vélisin neuvotteluin. Kaikki tastd EULA-sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan lopullisesti
vélimiesmenettelyssd Keskuskauppakamarin valimiesmenettelysaantsjen mukaisesti. Valimiesoikeus on
yksijéseninen, ja sen jasenen on oltava ICT-lainsdadannon asiantuntija. Valimiesmenettely pidetaén Helsingissa
suomen kielelld.

10.3. Ylivoimainen este: Pois lukien Asiakkaan maksuvelvoitteet, osapuoli vapautetaan
vastuusta silta osin, kun velvollisuuksien tayttdminen on mahdotonta lakon, tulipalon, hallituksen toimenpiteiden
tai maaraysten tai rajoitusten, toimittajan laiminlynnin tai muun syyn takia silloin, kun osapuoli ei kykene
tayttdmaan velvollisuuksiaan syistd, joihin se ei voi kohtuudella vaikuttaa (jaliempana "Ylivoimainen Este”). M-
Filesin alihankkijan Ylivoimainen Este vapauttaa myds M-Filesin vastuusta, jos alihankintaa ei voi tehda jostakin
toisesta lahteesta ilman kohtuuttomia kustannuksia tai merkittdvaé ajanhukkaa.

10.4. limoitukset ja yhteydenpito: Kaikki EULA-sopimuksen edellyttdmat tai siihen liittyvat
tiedonannot on tehtava kirjallisesti (i) Asiakkaalle sovellettavassa tilauksessa ilmoitettuun osoitteeseen tai
sahkdpostiosoitteeseen  (vastaanottokuittauksella) ja (i) kyseisen M-Files yhtion yritysosoitteeseen tai
sahkdpostiosoitteeseen (vastaanottokuittauksella), joka ilmoitetaan yrityksen verkkosivuilla (https:/www.m-
files.com) tai muussa M-Filesin kulloinkin ilmoittamassa paikassa. Asiakkaan on annettava todenmukaiset,
paikkansapitavat ja oikeat tiedot M-Filesin niitd pyytaessd ja ASIAKKAAN TAMAN VELVOLLISUUDEN
RIKKOMINEN KATSOTAAN OLENNAISEKSI SOPIMUSRIKKOMUKSEKSI. Asiakkaan tulee antaa taydelliset
ja paikkansapitavat laskutustiedot ja laskutukseen liittyvat yhteystiedot ja ilmoittaa M-Filesille kirjallisesti, jos
naihin tietoihin tulee muutoksia. M-Files voi lahettaa Asiakkaalle séhkopostitse tiedoksiantoja tai tietoja, mukaan
lukien (i) Péivityksia, (ii) imoituksia littyen Asiakkaan kéyttdmaan Ohjelmistopalveluun ja (jii) mainoksia tai
aineistoa tiedonhallintatuotteista ja -palveluista.

10.5. Julkisuus: M-Filesilla on oikeus kéyttdd asiakassuhdetta ja julkaista se
markkinoinnissaan ja myynninedistdmistoimissaan  kayttamalla Asi 1 nimed ja logoa M-Filesin
verkkosivuilla ja asiakaslistauksissa EULA-sopimuksen voimassaolon aikana.

10.6. Palaute: Asiakas tai Kayttéjat voivat antaa M-Filesille ehdotuksia, kommentteja,
ideoita, havaintoja tai muuta palautetta Ohjelmistopalveluun tai muihin M-Filesin tuotteisiin tai palveluihin liittyen.
M-Files saa maailmanlaajuisen ja peruuttamattoman oikeuden hyddyntaa, (sisaltden oikeuden siséllyttaa
tuotteisiin tai palveluihinsa) téllaista palautetta ilman mitd&n maksu- tai muita velvollisuuksia tai rajoituksia.

10.7. Sopimuksen siirto: Asiakas ei saa luovuttaa tai mul siirtaa tatd EULA-sopimusta
iiman M-Filesin etukdteen antamaa kirjallista hyvéksyntda. M-Files voi si tdman EULA-sopimuksen
Konserniyhtiolleen ja/tai osana yrityksen uudelleenjarjestelyd, yhdistymista tai fuusiota tai myydessééan kaiken
omaisuutensa tai merkittdvan osan siita. Edelld esitetyssa tapauksessa EULA-sopimus sitoo ja on voimassa
koskien seuraajia ja sallittuja siirronsaajia. M-Files voi kdyttad Konserniyhtiditaan, itsendisia toimeksisaajia tai
alihankkijoita Tilauksen, Ohjelmistopalvelun tai sen komponenttien toimituksessa.

10.8. Auditoinnit: M-Filesin etukéteen sitd kirjallisesti pyytdessé, Asiakas toimittaa M-
Filesille allekirjoitetun vakuutuksen, jossa (i) vahvistetaan, etta Ohjelmistopalvelua kéytetdédn EULA-sopimuksen
ehtojen mukaisesti, ja (ii) listataan kaikki toimipaikat, jossa Asiakas kéyttaa Ohjelmistopalvelua. Edell& mainitun
lisdksi M-Files voi suorittaa kustannuksellaan auditoinnin selvittddkseen, noudattaako Asiakas EULA-
sopimuksen ehtoja. Asiakas sitoutuu kohtuulliseen yhteistyéhon M-Filesin kanssa téllaisiin auditointeihin liittyen.
Jos auditoinnissa selviaa, etta Asiakas on toiminut EULA-sopimuksen ehtojen tai Dokumentaation vastaisesti,
Asiakkaan tulee korvata auditoinnista aiheutuneet kohtuulliset kulut ja kustannukset seké puuttuvat lisenssi- ja
muut maksut.

10.9. Oikeuksista luop ja ehtojen i disyys: Jos jompikumpi osapuolista ei
kéyta tdman EULA-sopimuksen mukaista oikeuttaan, ei tata tulkita niin, ettd osapuoli luopuisi kyseisesta
oikeudestaan tai muista EULA-sopimuksen mukaisista oikeuksista. Jos jokin EULA-sopimuksen ehdoista
osoittautuu mitattmaksi, laittomaksi tai sellaiseksi, etta sité ei voida panna téytantéon, EULA-sopimuksen muut
ehdot ovat silti voimassa ja téytantdénpanokelpoisia sovellettavan lain sallimissa rajoissa. Tassa tapauksessa
osapuolet sopivat pateméattdman tai taytantdonpanokelvottoman ehdon korvaamisesta sellaisella ehdolla, jolla
sovellettavan lain sallimissa rajoissa saavutetaan pateméttdmén tai taytantdonpanokelvottoman ehdon
alkuperdinen tavoite ja tarkoitus.

10.10. Osapuolten vélinen suhde: Osapuolet ovat itsendisid sopimusosapuolia, eika
EULA-sopimus luo osapuolten valille minkaanlaista kumppanuussuhdetta, franchise-suhdetta, yhteisyritysta,
tybsuhdetta tai muuta vastaavaa jarjestelya. Kumpikaan osapuoli ei saa suoraan tai vélillisesti tehdé sopimuksia,
antaa takuita, ottaa vastatakseen velvollisuuksia tai sopia mistéan velvollisuuksista toisen osapuolen nimissé tai
sen puolesta, ellei toisin nimenomaisesti sovita.

10.11. Vienti, lakien noudattaminen: Asiakas ei saa suoraan tai epésuorasti vieda,
jalleenvieda, jalleenmyyda, lahettad, tai ohjata tdman EULA-sopimuksen mukaista Ohjelmistoa tai sen osaa
muualle eikd aiheuttaa sen vientia, jélleenvientid, jalleenmyyntid, lahetysta tai ohjausta muualle. Asiakas
ymmartaa, etta Ohjelmistojen vientié ja tuontia valvotaan ja hyvaksyy sen, etté mitdan Ohjelmistoa tai sellaiseen
suoraan tai epasuorasti liittyvia tuotteita ei saa vieda, paitsi jos sovellettava laki sen sallii, (tai jalleenvieda
asennusmaasta) suoraan eikd epasuorasti, ellei Asiakas hanki etukateen M-Filesilta kirjallista lupaa ja kaikkia
tarvittavia lisenssejé sovellettavan lainsdddannon mukaisesti. Asiakas noudattaa kaikkia vientid koskevia
soveltuvia lakeja ja maarédyksid. Asiakkaan tulee noudattaa kaikkia valtion viranomaisten saatamia lakeja,
maérayksid, yleisia saadoksia ja muita pakollisia direktiiveja ja sdantoja, joita sovelletaan suoraan Asiakkaan
yleiseen liiketoimintaorganisaatioon, toimitiloihin ja prosesseihin, mukaan lukien Ohjelmistopalvelun kayttd ja
Asiakastiedon kaytto ja tallentaminen.

10.12. Restricted Rights Legend (Yhdysvaltain valtionhallintoon sovellettavat
kayttorajoitukset): Seuraavia ehtoja sovelletaan vain, jos Asiakas on USA:n valtion elin tai virasto ja ostaa
Ohjelmistopalvelun  Yhdysvaltain ~valtionhallinnon puolesta. Ohjelmistopalvelu  koostuu  kaupallisesta
tietokoneohjelmistosta (commercial computer software) ja kaupallisen tietokoneohjelmiston dokumentaatiosta
(commercial computer software documentation) siind merkityksessa kuin liittovaltion saanndstossa (48 C.F.R.
12.212 (SEPT 1995)) kuvataan, ja se toimitetaan valtionhallinnolle siviilihallinnon hankittavaksi tai hankittavaksi
sen puolesta liittovaltion s&anndston (48 C.F.R. kohdassa 12.212) mukaisesti tai hankittavaksi
puolustusministerion yksikdille tai niiden puolesta kuten saanndstossa (48 C.F.R. 227.7202-1 (JUN 1995) ja
227.7202-3 (JUN 1995)) méaérétaan. Yhdysvaltain valtionhallinnon ohjelmistoa ja dokumentaatiota koskevaan
kéyttoon, kopiointiin ja tietojen luovuttamiseen sovelletaan séénndstdn asettamia rajoituksia soveltuvin osin
(DFARS 252.227-7013 Rights in Technical Data and Computer Software, alakohta (c)(1)(ii) tai 48 CFR- 52-
227.19 Commercial Computer Software - Restricted Rights, alakohdat (c)(1) ja (2)).

10.13. Koko sopimus: Elleivat osapuolet nimenomaisesti toisin sovi osapuolten valilla
erikseen allekirjoitettavassa sopimuksessa, tdma EULA-sopimus on osapuolten valinen sopimus Asiakkaan
Ohjelmistopalveluun péaasya ja sen kayttod koskien. Mikali EULA-sopimuksessa ei maaritelld, ettd Tilausta
sovelletaan ensisijaisesti, EULA-sopimusta sovelletaan ensisijaisesti sellaisiin aiempiin sopimuksiin ja
viestintaan tai sopimuskéaannoksiin nahden, jotka koskevat samaa asiaa kuin tdma EULA-sopimus. Jos EULA-
sopimuksen ja sen kaanndksen valilla on ristiriitaisuuksia, sovelletaan englanninkielisen version ehtoja. EULA-
sopimuksen otsikot ovat vain luettavuuden helpottamiseksi, eikd niilla ole mitddn vaikutusta téman EULA-
sopimuksen ehtojen tulkitsemiseen.

11. KOLMANNEN OSAPUOLEN MATERIAALI

Asiakas ymmartaa, etta M-Files vélittaa Asiakkaalle joitakin Kolmannen Osapuolen Ohjelmistoja ja Palveluja,
joihin saattaa liittya tallaisen kolmannen osapuolen tarjoama takuu. Kolmannen Osapuolen Ohjelmistot ja
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Palvelut, seka niiden lisenssiehdot sisaltyvat Dokumentaatioon, readme-tiedostoon, notice.txt-tiedostoon,
3rdPartyLicenseTerms.txt-tiedostoon tai vastaavaan, ja ne lisensoidaan kyseisten ehtojen mukaisesti.
Kolmannen Osapuolen Ohjelmistoihin ja Palveluihin, joihin ei sovelleta mukaan pakattua tai napsautuksella
hyvéksyttévaa lisenssid, sovelletaan timan EULA-sopimuksen "Ohjelmistoa” koskevia ehtoja, mutta tassa
EULA-sopimuksessa esitetyt M-Filesin antamat takuut eivat koske téllaisia Kolmannen Osapuolen
Ohjelmistoja ja Palveluja. Téméan EULA-sopimuksen ei voida tulkita valtuuttavan Asiakasta poikkeamaan
kolmannen osapuolen lisenssinhaltijan velvollisuuksista. Ohjelmistopalvelu saattaa siséltaa linkkeja
kolmannen osapuolen sisaltdihin, joihin Asiakkaalla voi olla paasy tai joita Asiakas voi lukea, nayttaa tai
kayttad Ohjelmistopalvelun kautta. Tallaiset linkit toimitetaan vain tiedonjakotarkoituksia varten, eikd M-Files
hallinnoi téllaista kolmannen osapuolen siséltd3 tai ota siitéd mitaan vastuuta. M-Filesin siséllyttama linkki
kolmannen osapuolen sisaltoon ei milldan muotoa tarkoita sitd, ettéd M-Files tukee, lisensoi, hyvaksyy tai
hallinnoi tallaista kolmannen osapuolen siséltod. Asiakas ymmartaa ja hyvéksyy, ettd Asiakas on vastuussa ja
ottaa riskin koskien kolmannen osapuolen sisallén kayttamista tai siihen luottamista. Ohjelmistopalvelu voi
sisaltad kolmannen osapuolen kielellisid tai muita komponentteja, jotka parantavat Ohjelmiston haku- tai muita
toimintoja. Ohjelmisto voi siséltéé kolmannen osapuolen rekisterdityjé tai rekisterdimattomié tavaramerkkeja.
Asiakas saa kayttda naita komponentteja ja tavaramerkkeja vain Ohjelmiston integroituna osana ja vain siind
maarin kuin on tarpeen Ohjelmistopalvelun kayttamiseksi suunnitellulla, tarkoitetulla ja sallitulla tavalla, johon
littyvat rajoitukset on kuvattu asiaankuuluvassa Dokumentaatiossa.

12. TIETOSUOJA JA TUKIPALVELUT

Asiakas ymmartaa ja hyvéksyy, etta kayttdmalla Ohjelmistopalvelua Asiakas ja/tai Kéyttéjé antaa M-Filesille
suostumuksensa ja valtuuttaa sen kerd@maan ja kasittelemaan Asiakastietoja, mukaan lukien Kayttajien ja
muiden henkildiden henkildtietoja silta osin, kun ne ovat Asiakkaan halussa. Henkilétietojen kasittelyssé

noudatetaan silld hetkelld soveltuvaa M-Files-palvelujen henkilotietojen kasittelya koskevaa liitettd ja M-Filesin
Tietosuojailmoitusta, jotka ovat saatavilla osoitteessa https://www.m-files.com/en/privacy tai muussa M-Filesin
kulloinkin osoittamassa paikassa. Kéyttaja ymmartaa ja hyvaksyy, etté kayttamalla Ohjelmistopalvelua Kayttaja
hyvéksyy M-Filesin Tietosuojailmoituksen, johon M-Files voi ajoittain tehdd muutoksia ja joka on saatavilla
osoitteessa  https://www.m-files.com/en/privacy tai muussa M-Filesin kulloinkin osoittamassa paikassa. M-
Filesin Tietosuojailmoituksen mukaisesti Ohjelmistopalvelu voi toimittaa M-Filesille tietoja siitd, miten Kayttaja
kayttda Ohjelmistopalvelua sekd tietoja Kayttdjan tietokonejarjestelmasta ja Ohjelmistolla suoritetuista
toiminnoista, ja M-Files voi kayttaa néita tietoja Ohjelmistopalvelun tai muiden M-Filesin tuotteiden ja palvelujen
toimittamista ja kehittédmisté varten. Selvyyden vuoksi mainittakoon, etta tallaiset tiedot eivat ole Asiakastietoa.
Jollei toisin ole sovittu kirjallisesti, Asiakas on téysimaardisesti vastuussa M-Filesin suorittamasta
Asiakastietojen sisaltdmien henkildkohtaisesti tunnistettavien tietojen ("personally identifiable information”) tai
suojattuja terveystietojen ("protected health information”) kaytdsta, niihin padsysta ja niiden siirroista. Asiakas
tiedostaa, ettd Ohjelmistopalvelun kéyttd voi johtaa tallaisten tietojen siitoon Kolmansien Osapuolien
Ohijelmistoihin tai Palveluihin tai niiden kautta, kuten esimerkiksi kolmansien osapuolien toimittamiin
pilvipalveluihin (esim. AWS, Microsoft Azure, Google) tllaisten pilvipalvelujen ehtojen mukaisesti, eika M-Files
ole misséan vastuussa téllaisista siirroista.

Jos M-Files toimittaa Ohjelmistopalvelulle Tukipalveluita, niihin sovelletaan M-Filesin kyseisend ajankohtana
voimassa olevia Tukipalvelun kaytdntdja ja ehtoja, jotka ovat tavilla osoitteessa https://www.m-
files.com/en/product-support tai muussa M-Filesin kulloinkin osoittamassa paikassa.



https://www.m-files.com/en/privacy
https://www.m-files.com/en/privacy
https://www.m-files.com/en/product-support
https://www.m-files.com/en/product-support

EXHIBIT A - MAARITELMAT

"Konserniyhti¢" tarkoittaa yhteisoa, jolla on a) suoraan tai vélilisesti maaraysvalta osapuoleen, tai joka on b) suoraan tai vélillisesti saman yhteisén maaraysvallassa kuin osapuoli, tai c) suoraan tai valillisesti osapuolen
méaaraysvallassa niin kauan kuin téllainen maaraysvalta on olemassa. Mééréysvallalla tarkoitetaan yli 50 %:n omistusosuutta yhteison osakkeiden arvosta tai osakkeiden tuottamasta aénimaarasta, tai oikeutta nimittaa tai erottaa
enemmistd Konserniyhteison hallituksen jésenist tai vastaavassa roolissa olevista henkildista.

"Asiakasohjelmisto” tarkoittaa Ohjelmistotiedostoja, dokumentteja ja muuta sisélt6a, jotka M-Files toimittaa Asiakkaalle ohjelmistotyokalujen ja kayttdliittymén suorittamiseksi, kayttamiseksi ja nayttamiseksi asi ) pad
mutta joita ei ole maaritelty Laitekohtaisesti Lisensoiduksi Ohjelmistoksi tai Palvelinohjelmistoksi.

"Asiakastieto” tarkoittaa Asiakkaan Ohjelmistopalveluun l&hettamia tietoja tai Asiakkaan muuten M-Filesille toimittamia tietoja tai tietoja, jotka on lahetetty tai toimitettu M-Filesille Asiakkaan puolesta EULA-sopimuksen mukaisesti,
pois lukien M-Filesin materiaalit ja Kolmannen Osapuolen Ohjelmistot ja Palvelut.

"Tietoarkisto” on muuttumattomien tiedostojen ja muiden arkistotietojen tallennustapa harvoin tapahtuvaa kéyttéa varten.

"Dokumentaatio” tarkoittaa M-Filesin asiakkaidensa saataville toimittamia ja/tai sen valmistamia kayttdoppaita, muuta dokumentaatiota ja materiaaleja, jotka littyvat Ohjelmistopalveluun ja sen mahdollisiin péivityksiin.

"Yllapidetty Tieto (Hosted Data)” tarkoittaa sellaista Asiakastietoa, joita M-Files (tai sen palveluntarjoaja) yllapitaa voidakseen toimittaa Ohjelmistopalveluja Asiakkaalle.

“Immateriaalioikeudet” tai "IPR:t" tarkoittaa (i) patentteja, keksintoja, suunnitelmia, tekijénoikeuksia ja lahioikeuksia, tietokantaoikeuksia, tavaramerkkeja ja niihin liittyva liikearvoa, tuotemerkkeja (rekisterdityja ja rekisterdimattomia)

seka oikeutta edella mainittujen rekisterdintiin; (ii) omistusoikeutta verkkotunnuksiin; (iii) tietotaitoa; (iv) edella mainittuihin oikeuksiin liittyvid hakemuksia, jatkohakemuksia ja uudistamisia; ja (v) kaikkia muita vastaavia oikeuksia missé
tahansa péin maailmaa.

"Lisenssikoodi” tarkoittaa M-Filesin Asiakkaalle toimittamaa teknista aktivointikoodia, jonka avulla asiakas paasee kayttamaan Palvelinohjeimistoa.

"Paapalvelin” tarkoittaa paapalvelimena toimivaa laitteistoa, jolla Asiakas kayttaa ja suorittaa Asiakkaan Paapalvelinohjelmistoksi maarittdémaa Palvelinohjelmistoa. Asiakkaan P&apalvelimella oleva Palvelinohjelmisto on Asiakkaan
Ohjelmistopalvelun ydin. Uuden Paapalvelimen kayttéonottamiseksi vaaditaan lupa ottaa kéyttodn uusi Ohjelmistopalvelu.

"Tilaus” tarkoittaa tilausta, jolla Asiakas tekee Tuotetilauksen. Kaikkiin tahan EULA-sopimukseen viittaaviin tilauksiin sovelletaan tdmén EULA-sopimuksen ehtoja.

"Laitekohtaisesti Li itu Ohjelmisto” tarkoittaa Ohjelmistoa, jonka M-Files on merkinnyt laitekohtaisesti lisensoitavaksi ohjelmistoksi.

"Tuoteversio” tarkoittaa sitd tuoteversiota, jota kayttéjélisenssit koskevat ja joka méarittelee esimerkiksi Asiakkaan Tuotetilauksen kayttoon littyvét rajoitukset. Eri Tuoteversiot ovat kuvattu osoitteessa https://www.m-
files.com/products/platform-editions/ tai muussa M-Filesin maérittelemassa sijainnissa.

"Tukipalvelut” tarkoittaa Ohjelmistopalveluun liittyvia Asiakkaan tilaamia yll&pito- ja tukipalveluja.

"Palvelinohjelmisto” tarkoittaa ohjelmistotiedostoja, dokumentteja ja muuta siséltéd, jotka M-Files toimittaa Asiakkaan kaytettédvaksi Asiakkaan palvelinlaitteistolla, mutta jota ei ole maaritelty Laitekohtaisesti Lisensoiduksi Ohjelmistoksi
tai Asiakasohjelmistoksi.

"Ohjelmisto” tarkoittaa kaikkia sovellettavassa Tilauksessa Tuotetilauksen osaksi maaritellyn M-Files-tietokoneohjelmiston tai -ohjelmistojen viimeisimpia saatavilla olevia versioita sovellettavan Tilauksen voimaantulopai
Paivityksia, jotka M-Files kulloinkin mahdollisesti asettaa Asiakkaan saataville kuluvan Tilauskauden aikana. Ohjelmistoon kuuluu: Palvelinohjelmisto, Laitekohtaisesti Lisensoitu Ohjelmisto ja Asiakasohjelmisto.

4 ja kaikkia
"Ohjelmistopalvelu” tarkoittaa vakiomuotoista paikallisen palvelun ja/tai pilvipalvelupohjaista Ohjelmistoa, niité koskevia lisensseja ja Tukipalveluita, jotka Asiakas on tilannut osana Asiakkaan EULA-sopimuksen mukaista Tuotetilausta.
Ohjelmistopalvelu sisaltad myds asiaankuuluvan Dokumentaation ja Asiakkaalle tarjotut Tuotetilauksen hallintaan tarkoitetut toiminnallisuudet.

"Tuotetilaus” tarkoittaa Asiakkaan tilaamaa Ohjelmiston, Ohjelmistopalvelun ja/tai Tukipalveluiden yhdistelméa.

"Tilauskausi” tarkoittaa sovittua aikajaksoa, jonka aikana Asiakkaalla on paasy Ohjelmistopalveluun ja oikeus kéyttaa sita sovellettavan Tilauksen mukaisesti. Ensimméinen tilauskausi on "Ensimmainen Tilauskausi” ja jokainen sen
jalkeen tehtava tilauksen uudistaminen on "Uudistettu Tilauskausi".

"Kol 0 len Ohjelmistot ja Palvelut” tarkoittaa ohjelmistoa, ohjelmistokomponentteja ja tuotteita tai ohjelmisto- ja/tai tietopalveluja seka sisaltod, jotka kolmas osapuoli on kehittényt tai joiden Immateriaalioikeudet
kuuluvat kolmannelle osapuolelle Téllaisia Kolmannen Osapuolen Ohjelmistoja ja Palveluja voidaan toimittaa osana Tuotetilausta tai sen yhteydessa ja lisensoida Ohjelmiston ja/tai Dokumentaation sisaltémien erillisten ehtojen
mukaisesti.

"Péivitykset” tarkoittaa ohjelmistojulkaisuja, jotka sisaltavat parannuksia, korjaustiedostoja, vikakorjauksia tai lisayksia ja jotka M-Files saattaa sellaisten Asiakkaiden saataville, joilla on voimassa oleva Tuotetilaus. Péivitykset eivét
sisalla erikseen markkinoitavia ja hinnoiteltavia ohjelmistoja ja palveluja tai ohjelmistoja ja palveluja, jotka ovat erillisestd maksusta sellaisten Asiakkaiden saatavilla, joilla on voimassa oleva Tuotetilaus.

"Kayttaja” tarkoittaa esimerkiksi Asiakkaan toimihenkilGita, johtajia, tydntekijoita, konsultteja, edustajia ja alihankkijoita (silloin kun tallaiset asiantuntijat, edustajat tai alihankkijat toimivat yksinomaan asiakkaan puolesta ja eduksi), joilla
on paasy Ohjelmistopalveluun ja jotka kayttavat Ohjelmistopalvelua Asiakkaan kayttéjatunnuksilla.



Seuraavia rajoituksia sovelletaan Asiakkaan kayton mukaan:

M-Filesin Team Tuoteversio:

EXHIBIT B - OHJELMISTOPALVELUN RAJOITUKSET

enimmaiskayttd per kohde

Rajoitus Raja
Kohteiden enimmaisméaara yhdessa varastossa® 40 000 000
Metatietojen tietokannan keskimaarainen 50 kB
enimmaiskéyttd per kohde
Tietokantakutsujen enimméaismaara sekunnissa 100
Sisaltohaun indeksin keskimaarainen | 20 kB
enimmaiskayttd per kohde

M-Files Business -Tuoteversio:
Rajoitus Raja
Kohteiden enimmaisméaara yhdessa varastossa® 40 000 000
Metatietojen tietokannan keskimaarainen 50 kB
enimmaiskéyttd per kohde
Tietokantakutsujen enimmaismaara sekunnissa 500
Sisaltohaun indeksin keskimaarainen | 20 kB
enimmaiskayttd per kohde

Tietoarkisto:
Rajoitus Raja
Kohteiden enimmaisméaara yhdessa varastossa® 100 000 000
Metatietojen tietokannan keskimaarainen 30kB
enimmaiskéyttd per kohde
Tietokantakutsujen enimmaismaara sekunnissa 5
Sisaltohaun indeksin keskimaarainen | 5kB

*Tama ei rajoita eri varastoissa olevien kohteiden kokonaismaaraa.

- Pilvivarasto yhta Nimetyn Kayttajan Lisenssia kohden on rajoitettu 10 gigatavuun indeksoituja tiedostoja. Pilvihakuindeksin enimmaiskoko yhta Nimetyn Kayttdjan Lisenssié kohden on 200 megatavua.
- Pilvivarasto yhta Yhtéaikaisen Kéyttajén Lisenssia kohden on rajoitettu 40 gigatavuun indeksoituja tiedostoja. Pilvihakuindeksin enimmaiskoko yhta Yhtéaikaisen Kéyttajén Lisenssia kohden on 800 megatavua.

- Asiakkaan paikallisen palvelimen kéyttd, soveltuvissa tapauksissa, sisaltad yhden loogisen sovelluspalvelimen (myds kayton jakautuessa usealle palvelinkoneelle multi-server mode -ominaisuuden avulla).

- Jos Asiakas on hankkinut Hubshare-tuotteen kayttooikeuden, kokonaan maksettu Hubshare-kayttajalisenssi siséltaa 50 ulkoista kayttajaa.

M-Filesilla on oikeus rajoittaa Ohjelmistopalvelun kéyttda, jos Asiakas kdyton seurauksena merkittavasti ylittaa ylla madritellyt rajoitukset.



